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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

При сучасному розвитку інформаційних систем більшість задач, що вирішує 
менеджер перекладено на мову алгоритмів і занесено до прикладних 
програм, що дозволяє досягти най економічного рішення за коротший 
термін. При використанні таких технологій ефективність діяльності 
менеджера значно зростає. Використання інформаційних технологій в 
діяльності – це єдиний шлях досягти конкурентоспроможності на сучасному 
ринку. Інформаційні технології розподіляються на різні види із різною 
задачею та глибиною охоплення предмету керування. Правильне 
представлення щодо різновидів інформаційних систем та задач, що вони 
вирішують – обумовлюють сучасного менеджера. Грамотно підібрана 
інформаційна система це тільки частка успіху. Ефективність використання - 
головний критерій за яким менеджер має відрізнятися в сучасних умовах. 
За таких умов важливого значення набуває підготовка 
висококваліфікованих фахівців, які б могли не тільки кваліфіковано 
вирішувати питання вибору інформаційної системи, а й організувати 
процеси керування за допомогою обраної інформаційної системи, вміли 
вибрати та провести розрахунки необхідних параметрів бізнес-проекту. Все 
це обумовлює актуальність вивчення дисципліни «Інформаційні системи та 
технології» 

Мета та цілі 

Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційні системи і 
технології в управлінні організацією» є засвоєння теоретичних і практичних 
знань з основ створення та функціонування інформаційних систем і 
технологій, їх використання для управління економікою, вивчення теорії 
економічної інформації, структури та етапів побудови інформаційних систем 
у менеджменті; ознайомлення із сучасними інформаційними технологіями 
та їх використанням в інформаційних системах менеджменту. 
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Результати 
навчання 

По завершенні вивчення дисципліни студенти зможуть визначати склад і 
форми подання інформації за функціонування інформаційних 
систем, які призначенні для автоматизованого розв’язання задач з 
управління; розробляти елементи постановок та алгоритмів вирішення 
відповідних типових задач; застосовувати в сфері управління перспективні 
технологічні засоби оброблення інформації; використовувати моделі та 
системи підтримки прийняття рішень в управлінні підприємством. 

Soft skills 

Здатність до критичного осмислення теоретичного і фактографічного 
матеріалу, його аналізу і синтезу. Уміння ідентифікувати завдання і та 
знаходити шляхи їх вирішення. Розуміння необхідності і здатність до 
інтенсивної самостійної роботи в перебігу діяльності. Здатність з 
компетентності повагою ставитися до поглядів інших і водночас чітко, 
логічно і переконливо викладати власні позиції 

Пререквізити Дисципліна 1 курсу 1 семестру.  

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. 
Інформаційні 

системи. Основні 
поняття та 
визначення 

Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організаціями. 
Реальний світ інформаційних систем. Ресурси і технології 
інформаційних систем. Глобальне інформаційне суспільство. 
Основоположна роль інформаційних систем в управлінні 
організацією. Зростаюча цінність інформаційних технологій. 
Організації, що орієнтовані на роботу в Інтернет. Конкурентні 
переваги підприємств, що використовують інформаційні технології. 
Значущість використання інформаційних технологій в управлінні 
організацією для здійснення бізнесу на міжнародному рівні. 

Тести, 
питання 

Тема 2. Етапи 
розвитку та 

сутність 
інформаційних 

систем в 
управлінні 

організацією 

Концепція розвитку та проектування інформаційних систем. Етапи 
розвитку інформаційних систем. Поняття інформаційної системи. 
Мета створення управлінських інформаційних систем. Завдання 
інформаційних систем. Традиційні інформаційні системи та 
автоматизовані. Сутність автоматизованої системи управління. 
Переваги та недоліки використання автоматизованих систем 
управління. Складові компоненти управлінських інформаційних 
систем. Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратні, 
програмні, мережеві, інформаційні. Тенденції в інформаційних 
системах. Системи підтримки виконання операцій. Системи 
управління процесами. Системи підтримки прийняття 
управлінських рішень. Інші види інформаційних систем: експертні 
системи, системи управлінських знань, стратегічної інформації, 
системи бізнес інформації, інтегровані інформаційні системи. 
Умови успішного функціонування менеджерських інформаційних 
систем. 

Підготовка 
тематичного 
реферату. 

Опитування 

Тема 3. Типологія 
інформаційних 

систем у 
менеджменті 
організацій 

Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих 
інформаційних систем у бізнесі. Основні структурні частини 
функціонування інформаційної системи у менеджменті організації: 
управління маркетинговою діяльністю, управління людськими 
ресурсами, управління фінансами, управління виробничими 
процесами, здійснення бухгалтерського обліку. Підтримка бізнес 
процесів спеціалізованими інформаційними системами. Типи 
інформаційних систем, що використовуються в організаціях з 
різноманітним спрямуванням основної діяльності інформаційні 
системи. Інтерактивний маркетинг, маркетингові дослідження та 
прогнозування. Операційні інформаційні системи: комп’ютерно-
інтегровані операції, автоматизовані системи виконання операцій, 
єдина операційна мережа, управління процесами, управління 
технологічним обладнанням. Інформаційні системи по управлінню 
персоналом: стратегічне, тактичне та оперативне використання 

Підготовка 
тематичного 
реферату. 

Опитування 



персоналу організації; постійні співробітники організації, навчання 
та розвиток персоналу. Фінансові інформаційні системи: управління 
грошовими потоками, бюджетування, фінансове прогнозування та 
планування. Бухгалтерські інформаційні системи. 

Тема 4. 
Управління 

інформаційними 
системами в 
організації 
Управління 

інформаційними 
ресурсами та 
технологіями. 

Стратегічна та оперативна спрямованість інформаційних 
технологій у бізнесі. Позитивні та 6 проблемні аспекти 
функціонування інформаційних систем в організаціях. 
Організаційна та інформаційна технології. Основні складові 
інформаційних систем: персонал, завдання, технології, культура, 
структурні компоненти та взаємовідносини в організації. 
Концептуальна структура управління інформаційною системою в 
організації. Тенденції щодо змін в управлінні сучасними 
інформаційними системами. Управління людськими ресурсами у 
сфері інформаційних технологій. 

Підготовка 
тематичного 
реферату. 

Опитування 

Тема 5. Системи 
підтримки 
прийняття 

управлінських 
рішень 

Інформація, 
рішення та 
управління 

Система підтримки прийняття рішень. Сутність та компоненти 
системи підтримки прийняття рішень. Аналітичні методи та 
інструменти підтримки прийняття управлінських рішень. Методи 
аналізу «причина-наслідок», кореляційно-регресивний аналіз, 
аналіз тенденцій, оптимізація. Сфери використання системи 
підтримки прийняття рішень. Види експертних систем. Складові 
експертних систем. Розвиток експертних систем. Вартість 
експертних систем. Використання технологій штучного інтелекту в 
управлінні організацією. Сучасний погляд на системи штучного 
інтелекту. Характеристика поведінки систем штучного інтелекту. 
Основна сфера застосування систем штучного інтелекту. 

Підготовка 
тематичного 
реферату. 

Опитування 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 
пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. 
Відпрацьовувати практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  



Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до 
захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 
Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 
використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 
використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 
ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-3) 30 

Змістовий модуль 2 (теми 4-5) 30 

Підсумковий контроль (теми 1-5)– залік 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


