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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

денна 

форма 

навчання 

заочна 

форма 

навчання 

Кількість кредитів – 

3 

 

Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 

 

Обов’язковий 

компонент освітньо-

професійної програми 
 

 

Спеціальність  

073 «Менеджмент» 

 

 

Змістових модулів – 

2 

 
Освітньо-професійна 

програма «Менеджмент 

організацій» 

Рік підготовки: 

1-й 1-й 

 

Загальна кількість 

годин – 90 

 

Семестр 

1-й 1-й 

Лекції 

 

Тижневих годин 

для денної форми 

навчання: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

студента – 4 

 

Рівень вищої освіти:  

перший (бакалаврський)  

- год. - год. 

Практичні, 

семінарські 

30 год. 10 год. 

Самостійна робота 

60 год. 80 год. 

Вид контролю: залік 

 



2. Мета навчальної дисципліни 

 

При сучасному розвитку інформаційних систем більшість задач, що 

вирішує менеджер перекладено на мову алгоритмів і занесено до прикладних 

програм, що дозволяє досягти най економічного рішення за коротший термін. 

При використанні таких технологій ефективність діяльності менеджера значно 

зростає. Використання інформаційних технологій в діяльності – це єдиний 

шлях досягти конкурентоспроможності на сучасному ринку. Інформаційні 

технології розподіляються на різні види із різною задачею та глибиною 

охоплення предмету керування. Правильне представлення щодо різновидів 

інформаційних систем та задач, що вони вирішують – обумовлюють сучасного 

менеджера. Грамотно підібрана інформаційна система це тільки частка успіху. 

Ефективність використання - головний критерій за яким менеджер має 

відрізнятися в сучасних умовах. За таких умов важливого значення набуває 

підготовка висококваліфікованих фахівців, які б могли не тільки кваліфіковано 

вирішувати питання вибору інформаційної системи, а й організувати процеси 

керування за допомогою обраної інформаційної системи, вміли вибрати та 

провести розрахунки необхідних параметрів бізнес-проекту. Все це обумовлює 

актуальність вивчення дисципліни «Інформаційні системи та технології» 

Метою викладання навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» є засвоєння теоретичних і практичних знань з основ створення та 

функціонування інформаційних систем і технологій, їх використання для 

управління економікою, вивчення теорії економічної інформації, структури та 

етапів побудови інформаційних систем у менеджменті; ознайомлення із 

сучасними інформаційними технологіями та їх використанням в інформаційних 

системах менеджменту. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни Інформаційні системи та 

технології є сутність інформаційних систем та їх значення в управлінні 

сучасними організаціями і вивчення сучасного стану і тенденції розвитку 

інформаційних технологій  

Основними завданнями вивчення дисципліни є: 

- здійснювати постановку задачі автоматизації управління в установі; 

- розробляти структуру бази даних та її інформаційне наповнення для 

конкретної задачі по обробці управлінської інформації; 

- працювати в конкретних сучасних інформаційних системах, що 

допомагають оптимізувати управлінську діяльність в установах; 

- використовувати ресурси локальних та глобальних мереж в управлінській 

діяльності посадовців різного рівня управління; 

- використовувати засоби електронної комерції та електронних платежів; 

- вміло користуватися засобами захисту інформації в інформаційних 

системах та при роботі в комп’ютерних мережах; 

- працювати зі спеціалізованим програмним забезпеченням та 

спеціалізованими інформаційно-пошуковими системами; 

- проводити дослідження в менеджменті на предмет виявлення передумов 

упровадження обчислювальної техніки та вибору інформаційних технологій; 



- аналізувати різні інформаційні системи, програмні продукти, 

інформаційні засоби та технології на відповідність специфіці конкретного 

економічного об’єкта; 

- впроваджувати нові чи модернізувати існуючі інформаційні системи, 

програмні продукти, інформаційні засоби та технології; 

- розробляти компоненти інформаційних систем, програмних продуктів, 

інформаційних засобів і технологій, використовувати існуючі інформаційні 

системи для створення інформаційної бази та виконання конкретних функцій 

управлінської діяльності. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» студенти отримають наступні професійні компетентності: 

- ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

- ЗК9. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

- ЗК14. Здатність працювати у міжнародному контексті. 

- СК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління. 

По завершенні вивчення дисципліни студенти повинні володіти 

програмними результатами: 

- ПРН6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, 

розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

- ПРН11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у 

різних сферах діяльності організації. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студенти повинні набути: 

1. Проводити системний аналіз об’єктів проектування та обґрунтовувати 

вибір структури, алгоритмів та способів передачі інформації в інформаційних 

системах та технологіях. 

2. Демонструвати знання сучасного рівня технологій інформаційних систем, 

практичні навички  використання прикладних і спеціалізованих комп’ютерних 

систем та середовищ з метою їх запровадження у професійній діяльності. 

  



3. Програма навчальної дисципліни 
 

Змістовний модуль 1. Інформація та інформаційні системи в менеджменті 

 

ТЕМА 1. Інформаційні системи. Основні поняття та визначення 

Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організаціями. Реальний 

світ інформаційних систем. Ресурси і технології інформаційних систем. 

Глобальне інформаційне суспільство. Основоположна роль інформаційних 

систем в управлінні організацією. Зростаюча цінність інформаційних 

технологій. Організації, що орієнтовані на роботу в Інтернет. Конкурентні 

переваги підприємств, що використовують інформаційні технології. Значущість 

використання інформаційних технологій в управлінні організацією для 

здійснення бізнесу на міжнародному рівні. 

Література: 3, 4, 7, 15, 16, 19 

 

ТЕМА 2. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні 

організацією 

Концепція розвитку та проектування інформаційних систем. Етапи розвитку 

інформаційних систем. Поняття інформаційної системи. Мета створення 

управлінських інформаційних систем. Завдання інформаційних систем. 

Традиційні інформаційні системи та автоматизовані. Сутність автоматизованої 

системи управління. Переваги та недоліки використання автоматизованих 

систем управління. Складові компоненти управлінських інформаційних систем. 

Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратні, програмні, 

мережеві, інформаційні. Тенденції в інформаційних системах. Системи 

підтримки виконання операцій. Системи управління процесами. Системи 

підтримки прийняття управлінських рішень. Інші види інформаційних систем: 

експертні системи, системи управлінських знань, стратегічної інформації, 

системи бізнес інформації, інтегровані інформаційні системи. Умови успішного 

функціонування менеджерських інформаційних систем. 

Література: 3, 4, 7, 14, 19 
 

ТЕМА 3. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій 
 Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих інформаційних 

систем у бізнесі. Основні структурні частини функціонування інформаційної 

системи у менеджменті організації: управління маркетинговою діяльністю, 

управління людськими ресурсами, управління фінансами, управління 

виробничими процесами, здійснення бухгалтерського обліку. Підтримка бізнес 

процесів спеціалізованими інформаційними системами. Типи інформаційних 

систем, що використовуються в організаціях з різноманітним спрямуванням 

основної діяльності інформаційні системи. Інтерактивний маркетинг, 

маркетингові дослідження та прогнозування. Операційні інформаційні системи: 

комп’ютерно-інтегровані операції, автоматизовані системи виконання операцій, 

єдина операційна мережа, управління процесами, управління технологічним 

обладнанням. Інформаційні системи по управлінню персоналом: стратегічне, 

тактичне та оперативне використання персоналу організації; постійні 

співробітники організації, навчання та розвиток персоналу. Фінансові 



інформаційні системи: управління грошовими потоками, бюджетування, 

фінансове прогнозування та планування. Бухгалтерські інформаційні системи.  

Література: 3, 4, 7, 18 

 

Змістовний модуль 2. Управлінські інформаційні системи в організації 

  

ТЕМА 4. Управління інформаційними системами в організації Управління 

інформаційними ресурсами та технологіями.  

Стратегічна та оперативна спрямованість інформаційних технологій у бізнесі. 

Позитивні та 6 проблемні аспекти функціонування інформаційних систем в 

організаціях. Організаційна та інформаційна технології. Основні складові 

інформаційних систем: персонал, завдання, технології, культура, структурні 

компоненти та взаємовідносини в організації. Концептуальна структура 

управління інформаційною системою в організації. Тенденції щодо змін в 

управлінні сучасними інформаційними системами. Управління людськими 

ресурсами у сфері інформаційних технологій.  

Література: 3, 4, 7, 8, 15, 19, 20  

 

ТЕМА 5. Системи підтримки прийняття управлінських рішень Інформація, 

рішення та управління.  
Система підтримки прийняття рішень. Сутність та компоненти системи 

підтримки прийняття рішень. Аналітичні методи та інструменти підтримки 

прийняття управлінських рішень. Методи аналізу «причина-наслідок», 

кореляційно-регресивний аналіз, аналіз тенденцій, оптимізація. Сфери 

використання системи підтримки прийняття рішень. Види експертних систем. 

Складові експертних систем. Розвиток експертних систем. Вартість експертних 

систем. Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією. 

Сучасний погляд на системи штучного інтелекту. Характеристика поведінки 

систем штучного інтелекту. Основна сфера застосування систем штучного 

інтелекту. 

Література: 3, 4, 7, 14, 19, 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього 
у тому числі 

Усього 
у тому числі 

л п с. р. л п с. р. 

Змістовий модуль 1. Інформація та інформаційні системи в менеджменті 

Тема 1. Інформаційні 

системи. Основні поняття та 

визначення 

18 - 6 12 18 - 2 16 

Тема 2. Етапи розвитку та 

сутність інформаційних 

систем в управлінні 

організацією 

18 - 6 12 18 - 2 16 

Тема 3. Типологія 

інформаційних систем у 

менеджменті організацій 

18 - 6 12 18 - 2 16 

Разом за змістовим модулем 1 54 - 18 36 54 - 6 48 

Змістовий модуль 2. Управлінські інформаційні системи в організації 

Тема 4. Управління 

інформаційними системами в 

організації Управління 

інформаційними ресурсами 

та технологіями. 

18 - 6 12 18 - 2 16 

Тема 5. Системи підтримки 

прийняття управлінських 

рішень Інформація, рішення 

та управління. 

18 - 6 12 18 - 2 16 

Разом за змістовим модулем 2 36 - 12 24 36 - 4 32 

Усього годин 90 - 30 60 90 - 10 80 

 



5. Теми практичних занять 

 

Змістовний модуль 1. Інформація та інформаційні системи в менеджменті 

 

ТЕМА 1. Інформаційні системи. Основні поняття та визначення 

Питання для обговорення: 

1. Роль інформаційних систем в управлінні сучасними організаціями.  

2. Реальний світ інформаційних систем.  

3. Ресурси і технології інформаційних систем.  

4. Глобальне інформаційне суспільство.  

5. Основоположна роль інформаційних систем в управлінні організацією.  

6. Зростаюча цінність інформаційних технологій.  

7. Організації, що орієнтовані на роботу в Інтернет.  

8. Конкурентні переваги підприємств, що використовують інформаційні 

технології.  

9. Значущість використання інформаційних технологій в управлінні 

організацією для здійснення бізнесу на міжнародному рівні. 

Література: 3, 4, 7, 15, 16, 19. 

 

ТЕМА 2. Етапи розвитку та сутність інформаційних систем в управлінні 

організацією 

Питання для обговорення: 

1. Концепція розвитку та проектування інформаційних систем.  

2. Етапи розвитку інформаційних систем.  

3. Поняття інформаційної системи.  

4. Мета створення управлінських інформаційних систем.  

5. Завдання інформаційних систем.  

6. Традиційні інформаційні системи та автоматизовані.  

7. Сутність автоматизованої системи управління.  

8. Переваги та недоліки використання автоматизованих систем управління.  

9. Складові компоненти управлінських інформаційних систем.  

10. Основні ресурси інформаційних систем: людські, апаратні, програмні, 

мережеві, інформаційні.  

11. Тенденції в інформаційних системах.  

12. Системи підтримки виконання операцій.  

13. Системи управління процесами.  

14. Системи підтримки прийняття управлінських рішень. Інші види 

інформаційних систем: експертні системи, системи управлінських знань, 

стратегічної інформації, системи бізнес інформації, інтегровані 

інформаційні системи.  

15. Умови успішного функціонування менеджерських інформаційних систем. 

Література: 3, 4, 7, 14, 19 
 

ТЕМА 3. Типологія інформаційних систем у менеджменті організацій 
 Питання для обговорення: 

1. Перехід від традиційних до інтегрованих автоматизованих інформаційних 

систем у бізнесі.  



2. Основні структурні частини функціонування інформаційної системи у 

менеджменті організації: управління маркетинговою діяльністю, 

управління людськими ресурсами, управління фінансами, управління 

виробничими процесами, здійснення бухгалтерського обліку.  

3. Підтримка бізнес процесів спеціалізованими інформаційними системами.  

4. Типи інформаційних систем, що використовуються в організаціях з 

різноманітним спрямуванням основної діяльності інформаційні системи.  

5. Інтерактивний маркетинг, маркетингові дослідження та прогнозування.  

6. Операційні інформаційні системи: комп’ютерно-інтегровані операції, 

автоматизовані системи виконання операцій, єдина операційна мережа, 

управління процесами, управління технологічним обладнанням.  

7. Інформаційні системи по управлінню персоналом: стратегічне, тактичне 

та оперативне використання персоналу організації; постійні 

співробітники організації, навчання та розвиток персоналу.  

8. Фінансові інформаційні системи: управління грошовими потоками, 

бюджетування, фінансове прогнозування та планування.  

9. Бухгалтерські інформаційні системи.  

Література: 3, 4, 7, 18 

 

Змістовний модуль 2. Управлінські інформаційні системи в організації 

  

ТЕМА 4. Управління інформаційними системами в організації Управління 

інформаційними ресурсами та технологіями.  

Питання для обговорення: 

1. Стратегічна та оперативна спрямованість інформаційних технологій у 

бізнесі.  

2. Позитивні та 6 проблемні аспекти функціонування інформаційних систем 

в організаціях.  

3. Організаційна та інформаційна технології.  

4. Основні складові інформаційних систем: персонал, завдання, технології, 

культура, структурні компоненти та взаємовідносини в організації.  

5. Концептуальна структура управління інформаційною системою в 

організації.  

6. Тенденції щодо змін в управлінні сучасними інформаційними системами.  

7. Управління людськими ресурсами у сфері інформаційних технологій.  

Література: 3, 4, 7, 8, 15, 19, 20  

 

ТЕМА 5. Системи підтримки прийняття управлінських рішень Інформація, 

рішення та управління.  
Питання для обговорення: 

1. Система підтримки прийняття рішень.  

2. Сутність та компоненти системи підтримки прийняття рішень.  

3. Аналітичні методи та інструменти підтримки прийняття управлінських 

рішень.  

4. Методи аналізу «причина-наслідок», кореляційно-регресивний аналіз, 

аналіз тенденцій, оптимізація.  

5. Сфери використання системи підтримки прийняття рішень.  



6. Види експертних систем.  

7. Складові експертних систем.  

8. Розвиток експертних систем.  

9. Вартість експертних систем.  

10. Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією.  

11. Сучасний погляд на системи штучного інтелекту.  

12. Характеристика поведінки систем штучного інтелекту.  

13. Основна сфера застосування систем штучного інтелекту  

Література: 3, 4, 7, 14, 19, 20 

 



6. Самостійна робота 

Завдання для самостійного опрацювання тем дисципліни 
Назва теми Зміст завдання для 

відпрацювання 

пропущених занять 

і невиконаних 

завдань 

Форми контролю Література Кількість 

балів 

Змістовий модуль 1. Інформація та інформаційні системи в менеджменті 
Тема 1. Економічна 

інформація та 

засоби її 

формалізованого опису. 

 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 14, 16, 

20 

10 

Тема 2. 

Концептуально-

технологічні та 

організаційно-

методичні основи 

створення 

інформаційних 

систем управління. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 14, 18, 

21 

5 

Тема 3. Використання 

технологій штучного 

інтелекту в 

управлінні 

організацією. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 11, 14, 

18 

5 

Тема 4. 

Автоматизація 

процесів діловодства 

та документообігу. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 14, 19 10 

Змістовий модуль 2. Управлінські інформаційні системи в організації 

Тема 5. Процес 

впровадження АІС. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 23 10 

Тема 6. Ефективність 

інформаційних 

технологій. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 11, 14, 

16, 18 

10 

Тема 7. Безпека 

інформаційних 

систем. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, виконання 

практичного 

завдання 

Підготовка 

тематичного 

реферату. 

Опитування 

під час 

консультації 

3, 4, 7, 8, 15, 

19, 20 

10 

 



7. Індивідуальні завдання 

Для закріплення теоретичних знань і практичних навичок з дисципліни 

«Інформаційні системи та технології» студентам пропонується виконати 

індивідуальні завданням. Індивідуальну роботу студенти представляють 

рефератом який кожен студент готує самостійно і подає на кафедру для 

перевірки за тиждень до заліку. 

Підготовка рефератів: 

1. Роль інформаційних технологій в управлінні підприємством.  

2. Основні типи інформаційних систем.  

3. Сучасні інформаційних технологій та якість управління.  

4. Тенденції в області розробки і застосування ІКТ.  

5. Інтеграція мінливих технологічних платформ.  

6. Етапи впровадження інформаційних технологій.  

7. Проблеми впровадження інформаційних технологій.  

8. Аналіз впливу інформаційних технологій на конкурентні ринки.  

9. Ризики при використанні інформаційних технологій.  

10. Впровадження міжорганізаційні інформаційні системи.  

11. Впровадження корпоративних мереж.  

12. Забезпечення безпеки бізнесу.  

13. Формування та підтримка інформаційного партнерства.  

14. Типи інформаційного партнерства.  

15. Еволюція інформаційних технологій і організаційні зміни. 

16. Загальнонаукові основи дослідження систем. 

17. Характеристика поколінь інформаційних систем. 

18. Організація роботи бази даних у мережі. 

19. Забезпечення цілісності даних. Транзакції. 

20. Загрози безпеки інформаційних систем і засоби їх попередження. 

21. Забезпечення цілісності даних. Визначення контрольного числа. 

22. Шифрування інформації. Симетричне і несиметричне шифрування. 

23. Електронно-цифровий підпис 

8. Методи навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Інформаційні системи та технології» 

застосовуються такі методи навчання: 

- практичні заняття у їх різноманітних формах (бесіда з елементами 

дискусії, робота в малих групах, «мозкова атака», ситуативний підхід, 

розв’язування задач, ділова гра, бесіда за «круглим столом», рольова гра, 

імітація); 

- стандартизовані тести та поточне опитування; 

- презентація результатів виконаних завдань та досліджень; 

- розрахункові роботи; 

- поточне консультування; 

- самостійна робота студентів з літературними джерелами; 

- індивідуальне науково-дослідне завдання. 



9. Методи контролю 

При вивченні здобувачами вищої освіти навчальної дисципліни 

«Інформаційні системи та технології» застосовуються такі методи контролю: 

- поточне (усне) опитування, дискусійне обговорення проблем на 

практичних заняттях; 

- складання опорного конспекту теми;  

- побудова структурно-логічної схеми теми, окремого питання; 

- контроль самостійної роботи; 

- індивідуальне науково-дослідне завдання; 

- тестування; 

- підсумковий контроль (залік). 

 

 

11. Розподіл балів, які отримують студенти 

 

 
Поточне тестування та самостійна робота Підсумковий 

тест (залік) 
Сума 

Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 
40 100 

10 5 5 10 10 10 10 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

 
Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 
Критерії оцінювання 

Оцінка за 

національною 

шкалою 

90-100 А 

Студент виявляє особливі творчі здібності, глибокі 

знання навчального матеріалу, що міститься в 

основних і додаткових рекомендованих 

літературних джерелах; вміє аналізувати явища, які 

вивчаються, у їх взаємозв’язку і розвитку; 

застосовувати теоретичні положення при 

розв’язанні практичних задач; володіє вмінням 

надавати чітку аргументовану відповідь на 

поставленні питання 

відмінно 

82-89 В 

Студент вільно володіє вивченим обсягом 

матеріалу, застосовує його на практиці, вільно 

розв’язує вправи, надає лаконічну відповідь майже 

на всі поставленні питання; самостійно виправляє 

допущені помилки, кількість яких незначна  

добре 

74-81 С 

Студент вміє оперувати необхідним колом понять 

та категорій; узагальнювати та систематизовувати 

інформацію під керівництвом викладача; в цілому 

самостійно застосовувати її на практиці; 

контролювати власну діяльність; виправляти 

помилки, серед яких є суттєві 

64-73 D 

Студент відтворює значну частину теоретичного 

матеріалу, виявляє знання і розуміння основних 

положень, слабке їх застосування при розв’язанні 

практичних завдань; аналізує навчальний матеріал 

за допомогою викладача, надає мало аргументовані 

відповіді, виправляє не всі помилки, значна 

кількість яких є суттєвими 

задовільно 



60-63 Е 

Студент володіє навчальним матеріалом на рівні 

вищому за початковий, проте має фрагментарне 

уявлення про деякі поняття та категорії курсу; 

надає неповне висвітлення змісту питань; має 

недостатнє вміння зробити аргументовані 

висновки; відповіді містять значну кількість 

недоліків і помилок 

35-59 FX 

Студент не опанував значну частину матеріалу 

курсу; не володіє понятійним апаратом; не 

опрацював базову та допоміжну літературу. Мова 

не виразна, обмежена, бідна, словниковий запас не 

дає змогу оформити ідею. Практичні навички на 

рівні розпізнавання 

незадовільно з 

можливістю 

повторного 

складання 

0-34 F 

Студент повністю не знає програмного матеріалу, 

не працював в аудиторії з викладачем або 

самостійно; допускає суттєві помилки у відповідях 

на питання, не вміє застосовувати теоретичні 

положення при розв’язанні практичних завдань  

незадовільно з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 

 

12. Методичне забезпечення 

 

Методичне забезпечення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та 

технології» включає: 

1. Навчально-методичні посібники у локальній мережі університету. 

2. Матеріали для самостійного опрацювання. 

3. Методичні рекомендації для самостійної роботи. 

4. Тестові завдання. 

 

 

13. Рекомендована література 

Основна 

1. . Анісімов А.В. Інформаційні системи та бази даних: Навчальний 

посібник для студентів факультету комп’ютерних наук та кібернетики. / 

Анісімов А.В., Кулябко П.П. − Київ. – 2017. – 110 с.  

2. Антоненко В. М. Сучасні інформаційні системи і технології: управління 

знаннями : навч. посібник / В. М. Антоненко, С. Д. Мамченко, Ю. В. Рогушина. 

– Ірпінь : Нац. університет ДПС України, 2016. – 212 с.  

3. Гордієнко І. В. Інформаційні системи і технології в менеджменті: 

Навч.метод. посібник для самост. вивч. дисц. — 2-ге вид., перероб. і доп. — К.: 

КНЕУ, 2003. — 259 с.  

4. Гужва В. М. Інформаційні системи і технології на підприємствах: Навч. 

посібник. — К.: КНЕУ, 2001. — 400 c.  

5. Інформаційні системи в економіці : навч. посібник / Пономаренко В. С., 
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