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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Конфлікти у мас-медійній діяльності» буде 
корисна майбутнім журналістам, редакторам, спічрайтерам, фахівцям 
у рекламі та зв`язках з громадськістю а також тим, хто бажає 
поглибити власне розуміння конфліктної складової недійних процесів 
у сучасному українському суспільстві. Основними перевагами 
дисципліни є практична спрямованість та формування вмінь 
ефективного використання часу для підвищення особистої 
ефективності. При викладанні дисципліни активно застосовуються 
ситуаційні завдання, кейси, тренінгові вправи, ділові ігри, презентації 
тощо. Вивчення цієї дисципліни дає можливість студенту опанувати 
технології ефективного використання часу, застосовувати методи та 
інструменти тайм-менеджменту для підвищення особистої 
ефективності; організовувати процеси планування часу на 
особистому та корпоративному рівні; ставити цілі, виділяти 
пріоритети між процесами з урахуванням фактору часу та 
розподіляти задачі між виконавцями й у часі. 

Мета та цілі 

Головною метою викладання курсу «Конфлікти у мас-медійній 
діяльності» є надання допомоги студентам у формуванні цілісного 
світогляду, розвинутої громадянської культури, активної професійної 
позиції у змінному інформаційному середовищі. Для досягнення мети 
поставлені такі основні завдання: сформувати цілісну система знань 
про природу конфліктів: причини їх виникнення; способи управління 
конфліктними ситуаціями й методами подолання конфліктів; шляхи 
усунення конфліктів у ході виконання професійних обов’язків; 
варіанти виходу з конфліктних ситуацій без шкоди для життя, 
здоров’я працівників редакції ЗМІ. 



Результати 
навчання 

Знати та розуміти розвиток засад конфліктології за всю історію 
людства; закономірності, функції, принципи та методи конфліктології; 
зміст елементів, що складають конфлікт; основи спілкування з 
„важкими” людьми у професійній діяльності; теорію, щодо 
профілактики конфліктів; принципи побудови безконфліктної 
структури персоналу редакції ЗМІ; проводити діагностику конфлікту 
та конфліктній ситуації в редакції та поза нею; правильно обирати 
стилі поведінки під час конфліктів; будувати ефективну структуру 
персоналу, щодо її згуртованості; застосовувати законодавчу базу, 
щодо подолання та профілактики конфліктів. 

Soft skills: 
компетентност

і, що 
відповідають 

заявленим 
цілям 

програми 

Під час вивчення дисципліни студент отримує можливість формувати 
та розвивати soft skills: Тайм-менеджмент, здатність 
пристосовуватися, здатність до колаборацій, креативність, 
переконливість, соціально-психологічні аспекти професійної 
компетентності: навички комунікації, лідерство, здатність брати на 
себе відповідальність і працювати в критичних умовах, вміння 
вирішувати конфліктні ситуації, працювати в команді, управляти своїм 
часом, розуміти важливості дедлайнів, здатність логічно і системно 
мислити, креативність та інше 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Соціальна психологія МК», 
«Медіакритика», «Журналістська етика». 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

1. Сучасна 
ситуація в 
масово-
інформаційном
у просторі 
України 

Cвітові процеси та обличчя 
журналістики в Україні. Кризові явища 
в сучасному українському суспільстві. 
Українська журналістика ХХІ століття. 
Столичний та регіональний 
інформаційний простір. Принципові 
відмінності/ Проблеми мови в 
журналістській сфері. Цензура і 
виклики нового століття. Жанри і 
стилі в сучасній журналістській 
діяльності. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, підготовка до 
практичного заняття. 
Написати огляд даної теми 
Питання, 
практичні завдання 

2. Причини 
виникнення 
конфліктів 

Об'єктивні фактори виникнення 
конфліктів. Організаційно-
управлінські причини конфліктів. 
Соціально-психологічні причини 
конфліктів. Особистісні причини 
конфліктів. 

Практичні завдання,  
кейси Вивчення лекційного 
матеріалу, підготовка до 
практичного заняття  
Написання доповіді 
 

3. 
Інформаційна 
війна та роль 
мас-медіа в 
міжнародних 
конфліктах 

Інформаційні конфлікти як базис 
сучасних медіа. Історичні аспекти 
інформаційних війн. Наукові підходи 
до висвітлення інформаційних 
баталій у ЗМІ. 

Питання, 
практичні завдання 
Вивчення лекційного 
матеріалу. 
Написання журналістського 
матеріалу 



4. Засоби 
масової 
інформації та 
психологія 
релігійного 
конфлікту 

Конфлікогенність і релігійна тематика. 
Сучасний український релігійний 
конфлікт. Роль ЗМІ в релігійних 
конфліктах. 

Практичні завдання,  
есе Вивчення лекційного 
матеріалу.  
Написання огляду даної 
теми 
 

5. Журналіст в 
соціальному 
конфлікті 

Включення журналіста в конфлікт. 
Поведінка журналіста на завданні. 
Мотиваційність журналістської 
діяльності в рамках конфлікту. 
Управління конфліктом або 
ескалація. Стереотипізація 
конфліктів. Проблемні ситуації. 

Практичні завдання,  
аналітична стаття Вивчення 
лекційного матеріалу  
Написання доповіді 
 

6. Конфлікт 
влади та ЗМІ як 
форма їх 
взаємин 

Політизація медіа. Теоретична 
конфліктологія і медійні конфлікти. 
Джерела конфліктів між державною 
владою і ЗМІ. 

Практичні завдання,  
фейлетон Вивчення 
лекційного матеріалу  
Написання журналістського 
матеріалу 

7. 
Журналістика 
конфлікту. 
Роль 
журналіста 

ЗМІ як «зона конфлікту». 
Менеджмент у конфліктних умовах. 
Специфіка подачі «конфліктних» 
матеріалів на телебаченні. 

Практичні завдання,  
памфлет Вивчення 
лекційного матеріалу.  
Написання реферату 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно 
розкладу, не спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. 
Працювати з навчальною  літературою, з літературою на 
електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску лекційних занять 
проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і 
допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями 
не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 
пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн 
тестування. 

 
 
 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-4) 20 

Змістовий модуль 2 (теми 5-7) 20 

Індивідуальна науково-дослідна робота 20 

Підсумковий контроль (теми 1-7)– залік 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 



Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 
 
 
 


