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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування показників  

Рівень вищої освіти,  

галузь знань,  

спеціальність 

 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів  – 3/3 

 

 

 

 

 

Рівень вищої освіти: 

другий (магістерський) 

 

Галузі знань: 

06 Журналістика 

Спеціальність: 

061 Журналістика 

 

Обов’язковий освітній 

компонент 

 

Змістових модулів – 2 
Рік підготовки: 

1-й 1-й  

Загальна кількість годин 

(денні та заочна форми 

навчання) – 90/90 

Семестр 

1-й 1-й  

Лекції 

20  год. 6 год. 

Практичні, семінарські 

10  год. 4 год. 

Лабораторні 

–  – 

Самостійна робота 

30 год. 80  год. 

Індивідуальні завдання: 

30год. 

Вид контролю: залік 
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2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Робоча програма навчальної дисципліни «Конфлікти у масмедійній діяльності»  складена 

відповідно до освітньо-професійної програми «Журналістика» підготовки здобувачів вищої освіти 

другого (магістерського) рівня спеціальності 061 Журналістика галузі знань 06 «Журналістика». 

Метою викладання курсу «Конфлікти у мас-медійній діяльності» є надання допомоги 

студентам у формуванні цілісного світогляду, розвинутої громадянської культури, активної 

професійної позиції у змінному інформаційному середовищі. 

Завдання курсу: сформувати цілісну система знань про природу конфліктів: причини їх 

виникнення; способи управління конфліктними ситуаціями й методами подолання конфліктів; шляхи 

усунення конфліктів у ході виконання професійних обов’язків; варіанти виходу з конфліктних 

ситуацій без шкоди для життя, здоров’я працівників редакції ЗМІ. 

Під час лекційних та практичних занять, індивідуальної навчально-дослідницької та 

самостійної роботи з навчальної дисципліни «Конфлікти у масмедійній діяльності» студенти 

набувають таких програмних компетентностей: ЗК (загальні компетентності), ФК (фахові 

компетентності). 

Загальні компетентності :  

ЗК3. Здатність приймати обґрунтовані рішення, планувати час та управляти ним.  

ЗК4. Здатність генерувати нові ідеї (креативність) та виявляти ініціативу та підприємливість. 

ЗК6.  Вміння виявляти та вирішувати проблеми. 

 Фахові компетентності :  

ФК2. Здатність критично осмислювати проблеми у професійній діяльності чи дослідницькій 

роботі на межі предметних галузей. 

ФК3. Здатність виконувати складні завдання і вирішувати складні проблеми, що потребує 

оновлення та інтеграції знань, часто в умовах неповної чи недостатньої інформації та суперечливих 

вимог. 

ФК11. Здатність організовувати та контролювати командну професійну діяльність. 

Результати навчання за дисципліною 

Опанування дисципліною «Конфлікти у масмедійній діяльності забезпечить наступні 

результати:  

ПР 6. Володіти навичками цілісного підходу до аналізу проблем, приймати нестандартні 

рішення, вирішувати проблемні ситуації. 

ПР 8. Дискутувати і аргументовано відстоювати власну думку. Самостійно опрацьовувати 

матеріал, керувати своїм часом. 

ПР 11. Реалізувати свої права та обов’язки як члена суспільства, пропагувати цінності 

громадянського суспільства, пропагувати цінності громадянського (вільного демократичного) 

суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і 

громадянина в Україні. Знати професійні стандарти роботи журналісти та застосувати їх на практиці. 

 
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ І 

Тема 1. Сучасна ситуація в масово-інформаційному просторі України. Cвітові процеси та 

обличчя журналістики в Україні. Кризові явища в сучасному українському суспільстві. Українська 

журналістика ХХІ століття. Столичний та регіональний інформаційний простір. Принципові 

відмінності/ Проблеми мови в журналістській сфері. Цензура і виклики нового століття. Жанри і стилі 

в сучасній журналістській діяльності. 
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Література: основна (15), додаткова (19, 27) 

Тема 2. Причини виникнення конфліктів. Об'єктивні фактори виникнення конфліктів. 

Організаційно-управлінські причини конфліктів. Соціально-психологічні причини конфліктів. 

Особистісні причини конфліктів. 

Література: основна (3, 9, 12), додаткова (2, 5, 14,17) 

Тема 3. Інформаційна війна та роль мас-медіа в міжнародних конфліктах. Інформаційні 

конфлікти як базис сучасних медіа. Історичні аспекти інформаційних війн. Наукові підходи до 

висвітлення інформаційних баталій у ЗМІ. 

Література: основна (4,6) додаткова (21,28) 

Тема 4. Засоби масової інформації та психологія релігійного конфлікту. Конфлікогенність 

і релігійна тематика. Сучасний український релігійний конфлікт. Роль ЗМІ в релігійних конфліктах.  

Література: основна (2, 4, 11, 12), додаткова (1, 3, 8, 12, ) 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ 

Тема 5. Журналіст в соціальному конфлікті Включення журналіста в конфлікт. Поведінка 

журналіста на завданні. Мотиваційність журналістської діяльності в рамках конфлікту. Управління 

конфліктом або ескалація. Стереотипізація конфліктів. Проблемні ситуації. 

Література: основна (1, 2, 4, 8, 11), додаткова (20,26 ) 

Тема 6. Конфлікт влади та ЗМІ як форма їх взаємин. Політизація медіа. Теоретична 

конфліктологія і медійні конфлікти. Джерела конфліктів між державною владою і ЗМІ. 

Література: основна (11, 12, 17), додаткова (24,25) 

Тема 7. Журналістика конфлікту. Роль журналіста. ЗМІ як «зона конфлікту». Менеджмент 

у конфліктних умовах. Специфіка подачі «конфліктних» матеріалів на телебаченні.  

Література: основна (10,17), додаткова (230,31,33,34,35,36) 

 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назви змістових модулів і 

тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

всього у тому числі всього у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р

. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль І 

Тема 1. Сучасна ситуація 

в масово-інформаційному 

просторі України. 

15 4 2  4 5 14 2    12 

Тема 2. Причини 

виникнення конфліктів. 

12 2 2  4 4 14  2   10 

Тема 3. Конфлікт влади та 

ЗМІ як форма їх взаємин. 

12 4   4 4 14 2    12 

Тема 4. Інформаційна 

війна та роль мас-медіа в 

міжнародних конфліктах. 

13 2 2  5 4 12     12 

Разом за змістовим 

модулем 1 

52 12 6  17 17 52 4 2   46 

Змістовий модуль ІІ 
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Тема 5. Журналістика 

конфлікту. Роль 

журналіста. 

11 2   4 5 14 2    12 

Тема 6. Засоби масової 

інформації та психологія 

релігійного конфлікту. 

12 2 2  4 4 10     10 

Тема 7. Журналіст в 

соціальному конфлікті. 

15 4 2  5 4 14  2   12 

Разом за змістовим 

модулем 2 

38 8 4  13 13 38 2 2   34 

Усього годин 90 20 10  30 30 90 6 4   80 

 

5. ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1. Сучасна ситуація в масово-інформаційному просторі України. 2/- 

2. Причини виникнення конфліктів. 2/2 

3. Інформаційна війна та роль мас-медіа в міжнародних конфліктах. 2/- 

4. Засоби масової інформації та психологія релігійного конфлікту. 2/- 

5. Журналіст в соціальному конфлікті. 2/2 

 Разом 10/4 год. 

 

6. САМОСТІЙНА РОБОТА 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

Годин 

1. Сучасна ситуація в масово-інформаційному просторі України. 5/12 

2. Причини виникнення конфліктів. 4/10 

3. Конфлікт влади та ЗМІ як форма їх взаємин. 4/12 

4. Інформаційна війна та роль мас-медіа в міжнародних конфліктах. 4/12 

5. Журналістика конфлікту. Роль журналіста. 5/12 

6. Засоби масової інформації та психологія релігійного конфлікту. 4/10 

7. Журналіст в соціальному конфлікті. 4/12 

 Разом  30/80 год. 

 

7. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ОПРАЦЮВАННЯ ТЕМ ДИСЦИПЛІНИ  

Назва теми Зміст завдання для 

відпрацювання 

пропущених занять і 

невиконаних завдань 

Форми 

контролю 

Література Кількі 

сть 

балів 

Тема 1. Сучасна 

ситуація в масово-

інформаційному 

просторі України. 

Cвітові процеси та 

обличчя журналістики в 

Вивчення лекційного 

матеріалу, підготовка до 

практичного заняття. 

Написати огляд даної теми  

Опитування, аналіз 
творчого завдання. 

  

Література: 

основна (15), 

додаткова 

(19, 27) 
 

6 
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Україні. Кризові явища в 

сучасному українському 

суспільстві. Українська 

журналістика ХХІ 

століття. Столичний та 

регіональний 

інформаційний простір. 

Принципові відмінності/ 

Проблеми мови в 

журналістській сфері. 

Цензура і виклики нового 

століття. Жанри і стилі в 

сучасній журналістській 

діяльності. 

Тема 2. Причини 

виникнення конфліктів. 

Об'єктивні фактори 

виникнення конфліктів. 

Організаційно-

управлінські причини 

конфліктів. Соціально-

психологічні причини 

конфліктів. Особистісні 

причини конфліктів. 

Вивчення лекційного 

матеріалу, підготовка до 

практичного заняття  

Написання доповіді 

 

Опитування. 

Кейс-метод (аналіз 

журналістських 

ситуацій) 

 
 

Література: 

основна (3, 9, 

12), 

додаткова 

(2, 5, 14,17) 
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Тема 3. Інформаційна 

війна та роль мас-медіа 

в міжнародних 

конфліктах. 

Інформаційні конфлікти 

як базис сучасних медіа. 

Історичні аспекти 

інформаційних війн. 

Наукові підходи до 

висвітлення 

інформаційних баталій у 

ЗМІ. 

Вивчення лекційного 

матеріалу. 

Написання журналістського 

матеріалу 

 

Опитування, аналіз 
творчого завдання. 

 

Література: 

основна (4,6) 

додаткова 

(21,28) 
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Тема 4. Засоби масової 

інформації та 

психологія релігійного 

конфлікту. 

Конфлікогенність і 

релігійна тематика. 

Сучасний український 

релігійний конфлікт. Роль 

ЗМІ в релігійних 

конфліктах. 

Вивчення лекційного 

матеріалу.  

Написання огляду даної 

теми 

 

Опитування. 

Кейс-метод (аналіз 

журналістських 

ситуацій) 

 

Література: 

основна (2, 4, 

11, 12), 

додаткова 

(1, 3, 8, 12, ) 

 

9 
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Тема 5. Журналістика 

конфлікту. Роль 

журналіста. Включення 

журналіста в конфлікт. 

Поведінка журналіста на 

завданні. Мотиваційність 

журналістської діяльності 

в рамках конфлікту. 

Управління конфліктом 

або ескалація. 

Стереотипізація 

конфліктів. Проблемні 

ситуації. 

Вивчення лекційного 

матеріалу  

Написання доповіді 

 

Опитування. 

Кейс-метод (аналіз 

журналістських 

ситуацій) 

 

Література: 

основна (1, 2, 

4, 8, 11), 

додаткова 

(20,26 ) 
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Тема 6. Конфлікт влади 

та ЗМІ як форма їх 

взаємин. Політизація 

медіа. Теоретична 

конфліктологія і медійні 

конфлікти. Джерела 

конфліктів між 

державною владою і ЗМІ. 

Вивчення лекційного 

матеріалу  

Написання журналістського 

матеріалу 

Опитування. 

Кейс-метод (аналіз 

журналістського 

проекту) 

 

Література: 

основна (11, 

12, 17), 

додаткова 

(24,25) 
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Тема 7. Журналістика 

конфлікту. Роль 

журналіста. ЗМІ як «зона 

конфлікту». Менеджмент 

у конфліктних умовах. 

Специфіка подачі 

«конфліктних» матеріалів 

на телебаченні. 

Вивчення лекційного 

матеріалу.  

Написання реферату 

Опитування. 

Аналіз реферату 

 

Література: 

основна 

(10,17), 

додаткова 

(230,31,33,34,

35,36) 
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8. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

ТЕМА 1. СУЧАСНА СИТУАЦІЯ В МАСОВО-ІНФОРМАЦІЙНОМУ ПРОСТОРІ УКРАЇНИ.  

1. Проаналізувати сучасні українські адаптаційні можливості і процеси щодо інтеграції у 

світовий інформаційний простір. 

2. Розглянути Концепцію нового міжнародного інформаційного порядку 1976 року.  

3. Написати аналітичний матеріал на тему сучасних тенденцій українського інформаційного 

простору. 

ТЕМА 2. ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ КОНФЛІКТІВ.  

1. Проаналізувати дії чотирьох груп факторів і причин, що обумовлюють виникнення і розвиток 

конфліктів.  

2. Визначити основні фактори виникнення конфліктів у професійній сфері.  

3. Написати аналітичний матеріал на тему конфліктних ситуацій в сучасному українському 

суспільстві. 

ТЕМА 3. ІНФОРМАЦІЙНА ВІЙНА ТА РОЛЬ МАС-МЕДІА В МІЖНАРОДНИХ 

КОНФЛІКТАХ.  

1. Визначити основні фази ескалації конфлікту та роль журналістів у його розвитку. 

2. Дослідити процес трансформації інформаційних війн за останнє століття. 
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3. Написати художньо-публіцистичний матеріал на тему інформаційної війни між Україною та 

Росією. 

ТЕМА 4. ЗАСОБИ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ ТА ПСИХОЛОГІЯ РЕЛІГІЙНОГО 

КОНФЛІКТУ.  

1. Розглянути явище конфліктогенності та його соціально-психологічні фактори. 

2. Підготувати повідомлення на тему: «Історичний резонанс Берестейського поєднання». 

3. Написати художньо-публіцистичний матеріал на тему релігійних конфліктів у сучасному 

суспільстві. 

ТЕМА 5. ЖУРНАЛІСТИКА КОНФЛІКТУ. РОЛЬ ЖУРНАЛІСТА.  

1. Проаналізувати специфічну роль журналіста як репрезентатора конфлікту. 

2. Визначити власну позицію щодо вагомості журналістського матеріалу та його ролі у 

вирішенні конфліктних ситуацій. Навести приклади із власної практики або з архівів 

всеукраїнських ЗМІ.  

3. Написати художньо-публіцистичний матеріал на тему ролі журналіста в соціальному 

конфлікті. 

ТЕМА 6. КОНФЛІКТ ВЛАДИ ТА ЗМІ ЯК ФОРМА ЇХ ВЗАЄМИН.  

1. Визначити провідні тактики використання маніпулятивних технік для впливу на конфліктні 

прошарки населення в ЗМІ. 

2. Проаналізувати процес висвітлення передвиборчої агітації на предмет створення та 

активізації конфлікту серед аудиторії обраного медіа. 

3. Знайти приклади конфлікту між представниками влади та медіа у журналістських 

розслідуваннях та проаналізувати результативність роботи журналістів у конфліктних 

ситуаціях. 

ТЕМА 7. ЖУРНАЛІСТИКА КОНФЛІКТУ. РОЛЬ ЖУРНАЛІСТА.  

1. Розглянути письмово діяльність ЗМІ у період ескалації конфлікту з точки зору функції 

дзеркала. 

2. Проаналізувати роль управлінських рішень редактора як чинник девальвації або ж 

приборкання конфлікту у редакційному колективі. 

3. Провести порівняльну характеристику висвітлення однієї теми телеканалами з різних медіа 

груп із різними власниками. 

Разом  індивідуальної роботи – 30 год. 

 

9. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Лекції із застосуванням аудіо-візуальних засобів, самостійна робота з періодикою, он-лайн 

платформами, перегляд телебачення, прослуховування радіо, ділові ігри, навчальні диспути та 

дискусії, моделювання життєвих ситуацій, соціологічне дослідження, аналіз тематики сучасних ЗМІ, 

інтерв’ю, самооцінка.                                  

 

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

Індивідуальне опитування, фронтальне опитування, тестова перевірка знань, поточні 

контрольні роботи, підсумковий контроль (залік). 

 

11. ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ 

1. Cвітові процеси та обличчя журналістики в Україні. 

2. Кризові явища в сучасному українському суспільстві. 

3. Українська журналістика ХХІ століття. 

4. Столичний та регіональний інформаційний простір. Принципові відмінності. 

5. Проблеми мови в журналістській сфері. 
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6. Цензура і виклики нового століття. 

7. Жанри і стилі в сучасній журналістській діяльності. 

8. Об'єктивні фактори виникнення конфліктів. 

9. Організаційно-управлінські причини конфліктів. 

10. Соціально-психологічні причини конфліктів. 

11. Особистісні причини конфліктів. 

12. Політизація медіа. 

13. Теоретична конфліктологія і медійні конфлікти. 

14. Джерела конфліктів між державною владою і ЗМІ. 

15. Інформаційні конфлікти як базис сучасних медіа. 

16. Історичні аспекти інформаційних війн. 

17. Наукові підходи до висвітлення інформаційних баталій у ЗМІ. 

18. ЗМІ як «зона конфлікту». 

19. Менеджмент у конфліктних умовах. 

20. Специфіка подачі «конфліктних» матеріалів на телебаченні. 

21. Конфлікогенність і релігійна тематика. 

22. Сучасний український релігійний конфлікт. 

23. Роль ЗМІ в релігійних конфліктах. 

24. Включення журналіста в конфлікт. 

25. Поведінка журналіста на завданні. 

26. Мотиваційність журналістської діяльності в рамках конфлікту. 

27. Управління конфліктом або ескалація. 

28. Стереотипізація конфліктів. 

29. Проблемні ситуації. 

30. Збройний конфлікт і мас-медіа. 

 

12. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ 

Поточне тестування та самостійна робота Підсумковий 

тест (залік) 

Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 40 100 

6 9 9 9 9 9 9 

 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

 

1. Опорні конспекти лекцій. 

2. Інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення. 

3. ТЗН. 

4. Навчальні демонстрації. 

5. Комп’ютерне забезпечення. 
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