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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Психологія конфліктів» буде корисна 
майбутнім психологам, які прагнуть оволодіти конструктивними 
методами розв’язання конфліктів. Основними перевагами 
дисципліни є практична спрямованість та формування вмінь 
психологами застосовувати техніки медіації у вирішенні конфліктів. 
При викладанні дисципліни активно застосовується аналіз та 
інтерпретація психологічних ситуацій, які обговорюються зі 
здобувачами на практичних заняттях.  

Мета та цілі 

Вивчення цієї дисципліни дає можливість студенту опанувати 
техніки та прийоми кваліфікованого розв’язання конфліктів. 
Ознайомлення з широким спектром психологічного впливу дасть 
можливість студентам свідомо й функціонально впроваджувати у 
вітчизняну психологічну практику ефективні методи та прийоми 
медіації та безконфліктної взаємодії. Знання, здобуті при вивченні 
курсу  є підґрунтям для подальшої поглибленої фахової 
спеціалізації практичних психологів.  
Завдання: озброїти практичних психологів сучасними теоріями 
психології конфліктів, розвинути вміння застосовувати їх у 
профілактиці і розв’язання конфліктів у всіх сферах 
життєдіяльності людини; конструктивно вирішувати конфліктні 
ситуації у власному житті. 



Результати 
навчання 

 
 

Soft skills: 
соціально-

психологічні 
аспекти 

професійної 
компетентності, 

що відповідають 
заявленим цілям 

програми 

Знати та розуміти категоріальний апарат, оволодіння сучасними 
фахівцями-психологами техніками медіації та безконфліктної 
взаємодії, що може бути використано у груповій та індивідуальній 
психологічній роботі.  
Розвиток професійного мислення майбутнього психолога; 
використання отриманих знань для подальшого саморозвитку.   
Розвиток «гнучких навичок» - soft skills: навичок комунікації, 
здатність брати на себе відповідальність і працювати в критичних 
умовах, вміння злагоджувати конфлікти, працювати в команді, 
управляти своїм часом, розуміння важливості зворотного зв’язку / 
допомоги від колег, здатність логічно і системно мислити, 
креативність та інше) 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Загальна психологія», «Вікова 
психологія», «Педагогічна психологія», «Психодіагностика», 
«Основи психологічного консультування». 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. 
Предмет і 
методи 
конфліктології 
як науки 

Вивчення лекційного матеріалу, підготовка 
до практичного заняття 

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника,підготовка 
тестів, психологічне есе 
«Конфліктна людина – 
яка вона?», творчі 
завдання  

Тема 2. 
Конфлікти в 
історії 
суспільної 
думки 

Вивчення лекційного матеріалу, підготовка 
до практичного заняття 

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника, підготовка 

тестів, підготовка 
презентації: «Сутність та 
причини можливих 
міжнаціональних 
конфліктів на теренах 
сучасної України», творчі 
завдання 

Тема 3. 
Механізм 
виникнення 
конфлікту 

Вивчення лекційного матеріалу, 

підготовка до практичного заняття;  

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника,підготовка 
тестів, творчі завдання. 
психологічне есе «Як 
можна працювати з 
партнерами без 
конфліктів?».  



Тема 4. 
Статична та 
динамічна 
характеристика 
конфлікту 

Вивчення лекційного матеріалу, 

підготовка до практичного заняття 

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника,підготовка 
тестів, творчі завдання. 
психологічне есе «Аналіз 
типології конфліктних 
особистостей» 

Тема 5. 
Проблема 
запобігання, 
регулювання 
та  розв’язання 
конфліктів 

Вивчення лекційного матеріалу, підготовка 
до практичного заняття, опрацювання 
методики  

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника,підготовка 
тестів, 

Реферат / презентація 
«Роль медіатора у 
розв'язанні конфліктів» 

Тема 6. 
Переговори як 
засіб 
вирішення 
конфліктів 

Вивчення лекційного матеріалу, 
підготовка до практичного заняття 

 

Експрес опитування, 
складання 
термінологічного 
словника,підготовка 
тестів, підготовка 
презентації «Прийоми 
активного слухання 
співрозмовника у процесі 
спілкування» / «Прийоми 
спілкування, що сприяють 
зближенню й досягненню 
порозуміння» 

Тема 7. 
Внутрішньоосо
бистісні та 
міжособові 
конфлікти 

Вивчення лекційного матеріалу, 
підготовка до практичного заняття 

 

Експрес опитування, 

складання 

термінологічного 

словника,підготовка 

тестів, виготовлення 

карти конфліктів 

«Причини виникнення 

конфліктів у моїй 

сім'ї” 

Тема 8. Групові 
та міжгрупові 
конфлікти 

Вивчення лекційного матеріалу, 
підготовка до практичного заняття 

 

Експрес опитування, 

складання 

термінологічного 

словника,підготовка 

тестів, розробка 

правил спілкування з 

конфліктною 

особистістю 
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14. Інформаційні ресурси 
1. http://psychologiya.com.ua/ 
2. http://chitalka.info/psy.html 
3. http://www-psychology.univer.kharkov.ua/ 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно 
розкладу, не спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. 
Працювати з навчальною  літературою, з літературою на 

http://www.fair.org.ua/content/library_doc/Curriculum_Mediation_print.pdf
http://psychologiya.com.ua/
http://chitalka.info/psy.html


електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску лекційних занять 
проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати лабораторні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і 
допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями 
не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 
пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн 
тестування. 

 
 
 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1  20 

Змістовий модуль 2 20 

Змістовий модуль 3 20 

Підсумковий контроль (теми 1-8)– залік 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


