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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Знання з навчальної дисципліни «Психологія професійного вигорання, 

булінгу та мобінгу» формують компетентного конкурентоспроможного 

фахівця в галузі психології що здатен вирішувати типові професійні 

завдання у плануванні, організації та наданні конкретної дієвої 

психологічної допомоги. Основними перевагами дисципліни є практична 

спрямованість та сприяння становленню всебічно розвинутої особистості як 

суб’єкта успішної професійної, освітньої та науково-дослідницької 

діяльності. При викладанні дисципліни застосовуються активне соціально-

психологічне навчання, ситуаційні завдання, тренінгові вправи, ділові ігри, 

презентації, консультативні бесіди, «круглі столи», евристичні бесіди, 

дискусії, профорієнтаційні бесіди, що розвивають у студентів психологічне 

мислення та навички фахового спілкування й розв’язання психологічних 

проблем. Заняття зі студентами відбуваються на засадах діалогу та 

партнерської взаємодії тощо. Вивчення цієї дисципліни дає можливість 

студенту опанувати психологічні технології діагностики, профілактики та 

корекції професійного вигорання; проблеми булінгу та мобінгу, його види 

та прояви; опрацювати навички надання психологічної допомоги та 

саморегуляції психоемоційних станів. 

Мета та цілі 

Формування системи базових знань, умінь та практичних навичок для 

застосування психологічних технологій діагностики, профілактики та 

корекції професійного вигорання, булінгу та мобінгу. Для досягнення мети 

поставлені такі основні завдання: ознайомлення з основними категоріями 

професійного вигорання, булінгу та мобінгу; набуття теоретичних знань i 

практичних навичок щодо діагностики, профілактики та корекції цих явищ; 

застосування на практиці методів надання психологічної допомоги; 

сформувати навички регуляції та саморегуляції психоемоційних станів 



особистості.   

Результати 

навчання 

 

 

 

 

 

 

 

Soft skills: 

соціально-

психологічні 

аспекти 

професійної 

компетентності, 

що 

відповідають 

заявленим 

цілям програми 

Знати та розуміти теоретичні основи вивчення синдрому професійного 

вигорання, методи управління професійним стресом та профілактики 

дистресу і вигорання, аналіз феномену булінгу (третирування) як 

особливого виду комунікативної взаємодії, концепцію мобінгу: види, 

причини, форми, наслідки, психодіагностичні методи булінгу. Вміти 

формулювати цілі і ставити завдання, пов'язані з реалізацією 

професіональної діяльності психолога щодо феноменів професійного 

вигорання, булінгу та мобінгу; використовувати отримані знання для 

подальшого саморозвитку.   

Визначити та прописати для відповідного силабуса дисципліни Soft 

skills: соціально-психологічні аспекти професійної компетентності (До soft 

skills зараховують навички комунікації, лідерство, здатність брати на себе 

відповідальність і працювати в критичних умовах, вміння полагоджувати 

конфлікти, працювати в команді, здатність логічно і системно мислити, 

креативність та інше) 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Психологія», «Психодіагностика», 

«Психотерапія». 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Теоретичні 

основи вивчення 

синдрому 

професійного 

вигорання.  

Теоретичні основи вивчення синдрому професійного 

вигорання. Основні підходи визначення синдрому 

професійного вигорання. Моделі вигорання. Професійне 

вигорання як психологічна проблема. Вигорання як 

динамічний процес. Багатовимірна динаміка процесу 

вигорання. Стадії процесу. Вигорання як 

п'ятиступінчастий прогресуючий процес. Детермінанти 

професійного вигорання 

Експрес 

опитування, 

відгук на фахову  

публікацію за 

даною темою, 

тести, 

формування 

тезаріусу, 

реферат на тему 

«Синдром 

професійного  

вигорння» 

Управління 

професійним 

стресом та 

профілактика 

дистресу і 

вигорання. 

Управління професійним стресом та профілактика 

дистресу і вигорання. Особливості управління 

професійним стресом. Профілактичні методи  дистресу і 

вигорання. Основні напрямами профілактики 

професійного дистресу й вигорання. Моделі 

профілактики дистресу й вигорання. Стратегічна 

програма управління професійним стресом. Стрес-

менеджмент  в  професійній організації. 

Експрес 

опитування, 

відгук на 

фахову  

публікацію за 

даною темою, 

тести, 

опрацювання 

методики 

«Оцінка  

соціально- 



психологічного 

клімату  

(А Михайлюк, 

Л. Шалило) 

Теоретичний 

аналіз феномену 

булінгу 

(третирування) 

як особливого 

виду 

комунікативної 

взаємодії.   

Теоретичний аналіз феномену булінгу (третирування) як 

особливого виду комунікативної взаємодії. Булінг  як 

соціально-психологічний феномен. Сучасні теорії та 

фактори третирування. Особистісний портрет «жертви». 

Особистісний портрет «агресора». Фактори впливу на 

особливості прояву третирування 

Експрес 

опитування, 

відгук на 

фахову  

публікацію за 

даною темою, 

тести, 

презентаційне 

повідомлення 

на тему 

«Мобінг в 

сучасному 

світі» 

Концепція 

мобінгу: ознаки, 

види, причини, 

форми, наслідки. 

Концепція мобінгу: ознаки, види, причини, форми, 

наслідки. Вертикальний мобінг, горизонтальний мобінг, 

босинг, булінг, «сендвіч-мобінг». Причини та мотиви 

мобінгу. Форми мобінгу. Вплив мобінгу на формування 

професійного вигорання у працівника. Наслідки мобінгу 

для колективу та організації в цілому. Засоби запобігання 

мобінгу. 

Експрес 

опитування, 

відгук на фахову  

публікацію за 

даною темою, 

тести, 

написання ессе 

на фільм 

«Поховайте 

мене за 

плінтусом». 

Психодіагностич

ні методи 

булінгу.  

Психодіагностичні методи булінгу. Різновиди 

діагностики. Завдання діагностики булінгу. Індивідуальна 

діагностика. Загальні психологічні характеристики 

ймовірного кривдника (буллера) та ймовірної жертви 

булінгу (цькування). Ознаки булінгу (цькування) для 

діагностики. Діагностика кібербулінгу. 

Експрес 

опитування, 

відгук на фахову  

публікацію за 

даною темою, 

тести, 

опрацювання 

методик «Тест-

питальник 

самоставлення 

(Столін. 

Пантєлєєв)». 
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8. Соціальні науки-http:// social-science.com.ua/  



 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 

політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати заняття згідно з розкладом, не 

запізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  

літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 

пропусках лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. 

Відпрацьовувати практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до 

захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 

використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 

 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Теми 1- 5 20 

Самостійна робота над курсом 20 

Індивідуальна науково-дослідна робота 20 

Підсумковий контроль (теми 1-5) – іспит 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


