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Анотація 

Навчальна дисципліна "Соціологія громадської думки" покликаний 
формувати теоретичну базу магістра з журналістики і 
медіакомунікацій, тому метою його вивчення є оволодіння 
студентами методологією соціологічного дослідження громадської 
думки, формування уявлень про фундаментальні положення 
соціології громадської думки як специфічної форми діяльності 

Мета та цілі 
Метою викладання даної дисципліни є формування знань та навичок 
про сутність та закономірності функціонування соціальних 
комунікацій.  

Результати 
навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент знатиме: 
структуру, етапи розвитку, компоненти, функції громадської думки; 
історію досліджень громадської думки; вплив на формування 
громадської думки ЗМК; сфери взаємодії громадської думки і ЗМК; 
соціологічні методи дослідження масової комунікації. Студент 
вмітиме: характеризувати громадську думку як соціальну підсистему; 
використовувати свої знання про громадську думку у сфері масової 
комунікації; розпізнавати маніпулятивні технології мас-медіа щодо 
їхнього впливу на громадську думку; проводити соціологічні 
дослідження громадської думки; досконало проводити дослідження 
за допомогою методу опитування, анкетування.  

Soft skills: 
компетентност

і, що 
відповідають 

заявленим 
цілям 

Під час вивчення дисципліни студент отримує можливість формувати 
та розвивати soft skills: Тайм-менеджмент, здатність 
пристосовуватися, здатність до колаборацій, креативність, 
переконливість, соціально-психологічні аспекти професійної 
компетентності: навички комунікації, лідерство, здатність брати на 
себе відповідальність і працювати в критичних умовах, вміння 



програми вирішувати конфліктні ситуації, працювати в команді, управляти своїм 
часом, розуміти важливості дедлайнів, здатність логічно і системно 
мислити, креативність та інше. Здатність до абстрактного мислення, 
аналізу та синтезу.  Здатність зберігати та примножувати моральні, 
культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі 
розуміння історії та закономірностей розвитку предметної галузі, її 
місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у 
розвитку суспільства, техніки і технологій, використовуючи різні види 
та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення 
здорового способу життя.     

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Теорія соціальних комунікацій», 
«Комунікативістика», «Медіарегулювання». 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. 
Громадська 
думка як 
соціальний 
феномен і 
об’єкт 
досліджень.  

Поняття «громадська думка», її 
визначальні характеристики. Етапи 
розвитку громадської думки. Структура, 
основні компоненти. Функції 
громадської думки. Соціологія 
громадської думки як наука. Вплив мас-
медіа на громадську думку. Історія 
вивчення взаємодії громадської думки 
та ЗМІ. Зарубіжна соціологія про вплив 
мас-медіа на громадську думку: основні 
етапи розвитку. Вітчизняна соціологія 
ХХ століття. Сучасні дослідження 
українських соціологів. 

Самостійне виконання 
студентами ситуаційних 
вправ на практичних 
заняттях та їх 
обговорення. 

Тема 2. 
Стереотипи у 
громадській 
думці і ЗМК.  

Теорія громадської думки У.Ліппмана. 
Стереотипи у громадській думці. 
Гендерні стереотипи. Вікові, 
професійні, соціальні стереотипи. 
Національні стереотипи 
(гетеростереотипи, автостереотипи) у 
ЗМІ та шляхи їх подолання. 
Упередження та фобії громадськості та 
їхнє функціонування у мас-медіа. 

Взаємооцінювання (peer 
assessment) 
Захист презентацій 
Розв'язування ситуаційних 
завдань 
Самостійне виконання 
студентами ситуаційних 
вправ на практичних 
заняттях та їх 
обговорення. 

Тема 3. 
Методологія 
дослідження 
громадської 
думки.  

Опитування (інтерв'ю, телефонне, 
поштове, роздаткове, он-лайн). 
Специфіка анкетування, типи запитань. 
Поради Дж. Геллапа до складання 
анкет. Метод спостереження: переваги 
і недоліки. Вивчення документів 
(контент-аналіз). Соціальний 
експеримент, його доцільність. Інші 
соціологічні процедури. 

Захист презентацій 
Розв'язування ситуаційних 
завдань 
Самостійне виконання 
студентами ситуаційних 
вправ на практичних 
заняттях та їх 
обговорення. 

Тема 4. Мала 
група в контексті 
соціальної 

Концепції і моделі розвитку малої 
групи. Розвиток малої групи. 
Керівництво і лідерство у малих 

Взаємооцінювання (peer 
assessment) 
Захист презентацій 
Розв'язування ситуаційних 



психології МК. группах. Проблема групової 
згуртованості і груповий конфлікт. 
Конфлікти між особистістю і групою. 

завдань 
Самостійне виконання 
студентами ситуаційних 
вправ на практичних 
заняттях та їх 
обговорення. 

Тема 5. 
Психологія 
великих 
соціальних груп 
і масових явищ. 

Загальна характеристика великих 
соціальних груп.  Класифікація великих 
соціальних груп. Методи дослідження 
великих соціальних груп. Психологія 
етнічних груп. Ментальність. 
Психологія масових явищ.  Громадська 
думка. 
 Суспільний настрій. Масовий настрій. 
Паніка. 

Взаємооцінювання (peer 
assessment) 
Захист презентацій 
Розв'язування ситуаційних 
завдань 
Самостійне виконання 
студентами ситуаційних 
вправ на практичних 
заняттях та їх 
обговорення. 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно 
розкладу, не спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. 



Працювати з навчальною  літературою, з літературою на 
електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску лекційних занять 
проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 
перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 
доброчесності 

Усі письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і 
допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями 
не більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні 
пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн 
тестування. 

 
 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-5) 40 

Індивідуальна науково-дослідна робота 20 

Підсумковий контроль (теми 1-5)– екзамен 40 

 
 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


