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lMpouec HaB4yaHHSA GakanaBpiB 3 Typu3My MNOBWHEH BKMOYATU (POpPMyBaHHSA
3HaHb Ta HaBMYOK Yy cdepi YynpaeBniHHA nNOOAbMW  Ta Opradisauiamu,
HanaromKeHHss KOMYHiKauii, a TakoX BMiHb OOrpyHTYBaHHA Ta MNPUAHATTH
pauioHanbHMX YNPaBRiHCbKMX pilleHb 3 MEeTOo BeAeHHA edeKTUBHOro
rocrogapoBaHHs i 3anobiraHHs CcKknagHMMm  cuTyauigam npu  30IMCHEHHI
TYPUCTUYHOT AianbHOCTI. HaByanbHa gucumnniHa «MeHemKMEHT Yy Typusmi.
KOMyHiKaTUBHUA MEHeLXXMEHT» Hanexutb [0 rpynn 6a3oBux OuUCUUNIIIH
npoecinHOro  Uukny, LWo € MNigCYMKOBMM MNpegMeToM, SKUA  MNOKMUKaHUN
y3aranbHUTWU 3HAHHSA CTYAEHTIB LWOAO CYTHOCTI KOMYHIKATUBHOIO MEHEMKMEHTY
AK YHiBepcanbHOI AiANbHOCTI 3 BUBYEHHS, MPOEKTYBaHHSA, (hOpMyBaHHS Ta
PO3BUTKY KOMYHIKaLiHUX CUCTEM, BUOKPEMITEHHSA NOro 0COBIMBOCTEN Y TYpU3MI.
OucumnniHa roTye CTyOeHTiB OO BMBYEHHS B3aeEMOMOB'A3aHUX MPOdeCinHo-
OpIEHTOBAHUX | creuianbHNX ANCUMNNIH, A0 BUKOPUCTAHHS OTPMMaHUX 3HaHb
npy BUWPIWEHHI MpPaKTUYHMX 3agad, MpoBeAeHHi AOoChifXeHb, NiaroToBLi
kBanigikauiiimx pob6iT. Kpim TOro, BOHa cnpsiMmoBaHa Ha OPMYBaHHS Yy
CTYAEHTIB HABMYOK i 3HaHb, HEOOXIAHMX ANS YXBaneHHS ynpaBriHCbKNX PilLEHb,
3aMmae BaXrnmBe MicLe y cucTemi NiAroToBkM doaxiBuiB 3 TYpusmy.

dopmyBaHHA y 3000yBaviB BULLIOT OCBITU CUCTEMHOINO MUCIIEHHSA Ta KOMIMEKCY
crneuianbHUX 3HaHb | BMiHb 3 yrpaBniHHA KOMYHiKaLiiHUMK npouecamu B cdepi
Typuamy. Ona OOCArHEHHS MeTU MOCTaBMeHi Taki OCHOBHI 3aBOaHHS: BUBYEHHS
TEOPETUYHUX 3acal MEeHeKMEHTY; AOCIIKEHHS TYPUCTUYHOI opraHisauil Kk
00’ekTy ynpaBniHHA; BMBYEHHA METOAIB OLIHKM eMEeKTUBHOCTI yrnpaBniHHA
TYPUCTUYHOO OpraHisaLieto.

[leMoHCTpyBaTh 3HaAHHS CYTHOCTI, poni i OyHKUIN MEHEI)KMEHTY, MOro BuaiB Ta
TEOpPi CTAHOBMEHHS; €erleMEHTIB BHYTPILWHbLOIMO i 30BHILIHLOrO cepeaoBuLLa
opraHisauii; TuNiB  oOpraHisauinHUX CTPYKTYp  YyMNpaBniHHA  MignpueMcTs


mailto:kniazevich.a@gmail.com

Soft skills

MNMpepekBi3nuTn

Tema

TYPUCTUYHOI iHAYCTPIi; cnocobiB MOTMBALiT NnepcoHany; BMAIB i (POPM KOHTPOSO
B yNpaBniHHi; BMAIB KOMYHiKauin Ta iHopMauinHUX 3B’A3KiB; cneuudiky Ta
MEXaHi3M1 BMNBY KOMYHIKATUBHUX TEXHOSOriA; OCOBOAMBOCTEN MiKKYNbTYPHOI
KOMYHiKaLil; KOHLEeNTyasrbHUX OCHOB i CTpaTerin KOMYHIKaTUBHOTO MEHEKMEHTY;
CTUNIiB i MeToAiB yNpaBniHHA NOABMU W OpraHisauisMmn; MeTodiB MPUAHATTS 1
OLHKM YNpaBniHCbKNX pilleHb. MaTu HaBWYKM YiTKO BW3HAYUTM POfb i Micue
MEHEMKMEHTY B Typu3aMi Ta WMOro yHKUii; edeKTMBHO BUKOPUCTOBYBATHU
cnocobn MoTMBaLii nmepcoHany; pauioHanbHO BMKOPUCTOBYBATWU Pi3Hi dhopmu
KOHTPOMIO B YMpaBfiHHI; po3pobndaTtn Ta BnpoBagKyBaTu iHdOpMaUiiHi Ta
KOMYHiKaUiNHi cucteMm; po3pobnaTtu cTpaterito i TakTUKy OissnbHOCTi TYPUCTUYHOI
dipMn B cdepi  KOMYHIKATUBHOMO  MEHEXMEHTY; OuiHloBaTM  eeKkTu
3aCTOCYBaHHSA OOPM KOMYHIKQTUBHOIMO MEHEIKMEHTY; BMKOPUCTOBYBATU MeTOOU
NPUUHATTS N OUiIHKM YNpPaBfiHCbKMX PpilleHb 3 MEeTOH MIOBULLEHHST 1X
eEeKTMBHOCTI; po3pobnsaTn moaerni epeKTUBHUX KOMYHIKaLin B TYpU3Mi.

HaBunukn koMyHikauii, nigepcreo, 3gaTHICTb GpaTn Ha cebe BignoBiganbHICTL i
npauioBaTm B KPUTUYHMX YMOBaX, NpaLltoBaTM B KOMaHZi, YNpaBrsTW CBOIM
yacoM, pPO3YMIHHSA BaXXMMBOCTI [AefnanHiB, 34aTHICTb JIOMYHO | CUCTEMHO
MUWCIUTK, KPEaTUBHICTb.

basoBi 3HaHHA 3 agucumnniH: «OCHOBM €KOHOMIYHOT Teopii», «MapKeTuHr B
TYPU3Mi».

CTPYKTYPA gUcCUNIIIIIHA

MnaH, KOPOTKi Te3n 3aBgaHHsA

TEMA 1. 3micT,
icTopis
CTaHOBJIEHHSA Ta
PO3BUTKY
cyyacHoro
MEHEeKMEHTY

TEMA 2.
OpraHisauii K
006’eKkTHn
ynpasJsiHHA

TEMA 3. ®yHKUii
MEeHeKMEHTY

MoHATTA | cyTHiICTb MeHemkMmeHTy. MeHepxepn Ta nignpuemLi.
YnpasniHceki poni 3a [.MiHubeprom: mixocobucTi, iHbopmauinHi,
noB’sa3aHi 3 NpUAHATTAM  piweHb. OCHOBHI  BiAMIHHOCTI  MiX
MeHeKepoM i NiANpUEMLIEM HA OCHOBI MEBHUX rpynyBaribHUX O3HaK:
cTpaTeridHa OpieHTauis, peanisauis 3annaHoBaHOI METU, 3any4vyeHHs
pecypciB, opraHisauinHa cTpyktypa. PiBHi ynpasniHHsa 3a T.[lapcoHcoMm:
BYLLA, CepefHs Ta HM30Ba faHKM YrpaeniHHA. |cTopis po3BUTKY
MEHEKMEHTY. Lkona HayKoBOro ynpasriHHS. KnacuyHa
(agmiHicTpaTmMBHa) wWkona ynpasniHHA. LLkona noacbkuX CTOCYHKIB.
Lkona Hayku ynpaBniHHSA. [pouecHuin nigxia 4o ynpasBniHHA. PyHKuii
MEeHeKMEHTY Ta X B3aeM03B’sA30K. CMCTEMHUI Nigxig OO ynpaBniHHS.
MpuHUMnK, cyb’ektu Ta 06’'ekTu ynpaeniHHA. CyyacHi HanpsMKu
PO3BUTKY HayKN YNpaBniHHS.

Tectn,
NUTaHHSA

CyTHicTb i knacudikauisa opraHrisaui: gopmanbHi Ta HedopManbHi,
NPOCTi Ta CKNagHi, KOHCEpPBaTUBHI Ta iHHOBaUinHIi. Buon opraHizauin B
Ykpaini. CuctemHui nigxig go ynpaeniHHA. Kepyioua Ta KepoBaHa
cuctema. MexaHiam B3aeMopfii Kepywuyoi Ta KepoBaHOI CUCTEMW.
Mpouec dyHKUiOHYBaHHA opraHisauii sk BigkpuToi cuctemu. 3ararsbHi
pucu opraxisauii. [opuM3oHTanNbHMIA Ta BepPTUKANbHMW MOAIN npadi.
OCHOBHi  yMOBM  e(eKTMBHOrO  (PYHKLIOHYBaHHSA  OpraHisauifn.
CepepoBuiie opraHiszauii. BHyTpiluHE cepepoBule oOpraHisauii: uini,
CTPYKTYpa 3aBOaHHf, TEeXHOomnoris, npauiBHukn. B3aemo3B’sizok
€eNeMeHTIB  BHYTpPILWHLOrO  cepefoBulla  opraHisauii.  30BHILHE
cepefoBULLIe OpraHisauii: caktopu npsmMoi Ta Henpsamol Aii. CyTHICTb
Ta OCHOBHi  MONMOXEHHS  (POpMYBaHHA Ta  YHKLUIOHYBaHHS
KOopnopaTUBHOI KyNbTypW B OpraHisauisix.

Tectn,
Kencu

MoHATTA dyHKUIn MeHemkmeHTy. [login i cneuianisauis npadui.
MpouecHuin nigxip [o ynpaBniHHA. @DYHKUIT MeHempKMEHTYy Ta iX
B3aemM03B’A30K. Knacudikauis dyHKUin MeHempkMmeHTy 3a M.MeckoHoM, Kewcn,
M.Anbbeptom, &.Xepoypi: nnaHyBaHHs, OpraHisauia B3aemogii, NPaKkTUYHI
MOTMBALif, KOHTPONb. 3aranbHi Ta cneuianbHi GyHKUii. Knacndikauis 3aBOaHHA
creuianbHUX YHKUIN 3a O3HAKOK MpoLeciB, OG’eKTIB ynpaBIiHHSA,
€ITEMEHTIB BUPOOHMYO-rOCNoAapChbKoi CUCTEMM.




TEMA 4. MeTtoan
MEHEeKMEHTY

TEMA 5.
MpunHarTa
ynpaBniHCbKUX
pilleHb y
MeHeKMEHTI

TEMA 6.
OcobnuBocTi
MEeHeKMEHTY
TYPUCTUYHOI

AisANbHOCTI

TEMA 7.
MNnaHyBaHHA y
Typu3Mmi K
chyHKUiA
MeHe[KMEeHTY

TEMA 8.
OpraHisauis
B3aemogii y

Typu3Mmi K
chyHKUiA
MeHeKMEeHTY

TEMA 9.
MoTtuBauis y
Typu3Mmi K
dyHKUiA

CyTHicTb Ta knacudikaLiga meToaiB MeHeIKMeHTY. EKOHOMIYHI meToan
MEHEeKMEHTY: TEeXHiKO-EKOHOMIYHI nnaHu (KOpOTKO-, cepefHbo- Ta
JOBrOCTPOKOBI), E€KOHOMIYHi CTUMYnuW, nofaTku, piHaHCK, KpeawuT,
OrooXeT, LiHKM. AOMIHICTpaTUBHI METOOU MEHEMKMEHTY: OpraHisauiviHi,
po3nopsagdi Ta aucuunniHapHi gii.  CouianbHO-NCUXOMOriYHI  MeToam
MEHEeKMEHTY: couianbHi MnaHW, MopanbHi  CTUMYNW, MeTOAu
opMyBaHHA KOMEKTMBIB Ta coLuiafibHO-NCUXOMOMYHOro KrimaTty B
KONekTuBi. B3aeMo3B’s130K OyHKLIN Ta METOAIB MEHEIKMEHTY.

CyTHiCTb ynpaBniHCbKMX pilleHb. Knacudikauis ynpaBniHCbKUX pillieHb.
YMOBU MPURHATTA  yNpaBRiHCbKMX piweHb. [lpouec BMpOGNEHHSA
pauioHanbHUX pileHb. PakTopu, SKi BNAMBAOTL Ha NPOLEC NPUAHATTS
yrnpaBniHCbKNX pilleHb. CyTHICTb onTMMI3auji pilleHb Yy MEHEemKMEHTI.
CyTHiCTb MoAentoBaHHA Ta HeOoOXigHICTb Moro 3actocyBaHHsS. Buam
Mozenen: ¢is3nyHi, aHanoroBi, mMaTemMaTuuHi (cumBofiyHi). Nopsaok
po3p0obkM Mogenen, NOXMOKK, L0 3HWXKYIOTb iX edpekTUBHICTb. OCHOBHI

cnocobu MoAentoBaHHA: Teopis irop, Teopid 4epr, MoAemntoBaHHSA
ynpaBmniHHA  3amnacamu,  fNiHiMHe  NporpamyBaHHd,  iMiTauiviHe
MOLEMOBAHHA, EKOHOMIYHUIM aHani3, nnartbkHa mMaTpuud, LepeBo

pilleHb, MNPOrHo3yBaHHA. MeTtoan nporHosyBaHHA. Buau nporHosis:
€KOHOMIiYHi, couianbHi, PO3BUTKY KOHKYpPEHLii, HayKOBO-TEXHIYHOIO
nporpecy, TEXHOSOrIN, CYyCniNbCTBa, OKPEMMUX rany3en eKOHOMIKM TOLLIO.
MeTtoon nporHo3yBaHHS:: popmanbHi  (KinbKiCHi  Ta  AKicHi) Ta
HedhopMarnbHi.

CyTHicTb Ta ocobnusoCTi MeHegXMeHTy cdepu nocnyr. Cneundika
TYPUCTUYHOI ranysi: MacwTabun TypMCTUYHOI iHAYCTPIi i B3aEMO3B'A3KM
MK ii CKNnagoBMMK; CKITAOHICTb BU3HAYEHHS Linen ynpaBniHCbKOro
BMAMBY; crneuudika TYpUCTUYHMX MNOCNYr, TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY i
TYPUCTUYHOFO MOMWUTY; OTPUMAHHSA MOCIYrM B KOMMMEKCi nig 4ac
nepebyBaHHs TypucTta Ha BiANOYMHKY. CEe30HHICTb TYpPUCTUYHOIO
nonuTy 1 Npono3udii. 3oBHILIHI edpeKkTN TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY.

3MIiCT nnaHyBaHHSA Yy TypuaMi 4K QYHKUIT MeHemKkMeHTy. Bugu
nnaHyBaHHA y Typu3Mi: CTpaTeriyHe nraHyBaHHSA Ta nraHyBaHHS
peanisauii ctpaterii. B3aemMo3B’A30k OCHOBHUX BWAIB MNraHyBaHHS.
Mopgenb nnaHyBaHHA B Typu3smi, ii LUMKMiYHICTb. ETanu ctpateriyHoro
nnaHyBaHHA B Typu3Mi: BU3HAYeHHs Micil Ta uinen opraHisadii, ouiHka
Ta aHania 30BHIWHLOrO cepefoBulla, YnpaeBniHCbKe [OCHIMXEHHS
CUMbHMX | crabkMx CTOpPiH opraHisauii, aHani3 cTpaTeriyHuX
anbTepHaTtus, BUBIp cTparterii. ETanu nnaHyBaHHA peanisauii ctpaTterii
B Typu3Mmi: peanisauis ctparerii, ouiHka cTparterii. Hanpsamu peanisauii
cTparterii: agMiHiCTpaTMBHUIA (TakTUKa, NoniTuKa, npoueaypw, npasuna)
Ta EKOHOMIYHUA (POpMYyBaHHS OHOIKETY, 3aCTOCyBaHHS CUCTEMMU
€KOHOMIYHMX MOKa3HWKiB, ynmpaBmniHHA 3a uinamu). OuiHka cTpaTterii
TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA: MOPIBHAHHA pes3ynbTaTtiB 3 Micielo Ta
uinsaMn, aHania pesyneTaTiB. bisHec-nnaHyBaHHS.

MoHATTA opraHi3auii B3aemofii B TypuaMi SK YHKUIT MEHEeIKMEHTY.
[eneryBaHHs, BiONOBiganbHICTb, MNOBHOBaXeHHs. [eneryBaHHA
noBHoBaxkeHb. KoHLenLii npowecy nepefadi NOBHOBaXEHb: KNacu4yHa,
oBMexeHHs1 NoBHOBaXeHb. JliHiMHI Ta (yHKUiOHAMNbHI MOBHOBaXKEHHS.
Buan dyHKUiOHanbHUX MOBHOBaXeHb B TypuaMmi. MpuumHu HebarkaHHs
KepiBHUKIB AererysaT noBHOBaXeHHs. [pnymMHu BiAMOBM NpauiBHUKIB
Big BignosiganbHOCTIi Ta 6nokyBaHHA generyBaHHs. [lobyposa
opraHisauii. Fopu3oHTanbHUN Ta BepTMKanbHWMKA nogin npaudi. Bugw
opraHisauiiHMx CTPYKTYp YNpaBmniHHA TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB:
NiHINHI, dyHKLiOHaTbHI, KOMOIHOBaHi. LleHTpanisauis Ta
JeueHTpanisauiq. NpoekTyBaHHA opraHi3auinHUX CTPYKTYP ynpassliHHS.

CyTHiCTb Ta eBOnioUis MOHATTA «MOTMBaUisg» B Typuami. Mopenb
MOTUuBaUii 4epe3 noTpebu. Knacudikauis MOTMBALIHUX TEOPiN:
3MICTOBHi Ta npoueciviHi Teopii. 3MICTOBHI Teopil MOTUBALi: iepapxis
notpeb 3a A.Macnoy, Teopia notpe6 [.MakKnennanga, oBodaktopHa

Kencun,
TecTtu

Kewncu,
NPaKTUYHI
3aBOaHHs

Kewncun,
Tectn

Kencu,
Tectn

TecTtn,
NUTaHHSA

Tectn,
Kencu



MEeHeXXMEeHTY

TEMA 10.
KoHTponb y
Typu3Mmi Ak

chyHKUiA

MEHEeMKMEHTY

TEMA 11.
KomyHikaTuBHum
MeHeXMEeHT:
CYTHICTb,
NpUHUMNN,
ocobnmBocCTi

TEMA 12.
TexHonorii Ta
iHCTPYMEHTH
KOMYHiKaTUBHOIO
MEHEeKMEHTY

TEMA 13.
KomyHikaTMBHMA
npouec B
ynpaeniHHi
TYPUCTUYHOIO
DisANbHICTIO

TEMA 14.
KomyHikaTnBHa
KynbTypa Ta
npocecinHa eTnka
c¢daxiBuiB 3
Typusmy

TEMA 15.
EcdekTuBHicTtb
AinoBUxX
KOMYHiKauin B
TYypU3mi

Teopia ®.Mepubepra. lNpoueciviHi Teopii MoTMBaL,i: Teopia o4ikyBaHb
B.Bpyma, Teopisa cnpaBegnuBocCTi, KomnnekcHa Teopia [loptepa-
Jloynepa. MatepianbHe Ta HemaTepianbHe CTUMYMIOBaHHS npaui B
Typuami. Dopmu onnatu npadw.

MMoHATTA | 3MICT KOHTponto B Typusmi. Buanm KoHTpomio: nonepenHin,
NOTOYHMI, NiacymMkoBuiA. lMpouec KOHTPOM B TYPUCTUYHIM cdhepi Ta
noro ertanu. Pos3pobka cTaHgapTiB. MeTogu cTpateriyHoro Ta
ONepaTUBHOTO KOHTPOMO B TypuaMi. 3abesneyveHHss edeKTUBHOCTI
KoHTporto. OcobnMBOCTI MOBeAiHKX Moden Mig BMSIMBOM KOHTPOISIH.
LLnaxwn NigBULLIEHHSA edeKTUBHOCTI KOHTPOSIO nianpuemMmcTs
TYPUCTUYHOI iHAYCTpii. CucTemMa KOHTPOJOBaHHS MPOLECiB HadaHHS
nocnyr. OpraHi3auiiiHa CTpyKkTypa CUCTEMM KOHTPOSIO MignpUEMCTB
ccbepu nocnyr.

KOMYHIKaTMBHMI MEHEMKMEHT $K Teopis | npakTuka ynpasmiHHA
couianbHMMM KOMYHiKauisMu opraHisauii. 3aBgaHHA KOMYHIKaTMBHOMO
MEHeMKMEHTY. 3MIiCT | HanpsiMM KOMYHIKATUBHOTO MEHEKMEHTY.
KopnopaTtunBHi KOMyHikaLii gk NpeAMEeT KOMYHIKaTUBHOIO MEHEXKMEHTY.

Kputepii Bubopy koMyHikaTuBHUX cuctem. OB6’ektn i cyb’ektn
KOMYHIKaTUBHOrO MEHEKMEHTY.
Knacudpikauis ¢opm ginoBoi  KOMyHikauii: Hapagw, OMiuinHi i

MPOTOKONbHI 3axoaw, 3ycTpidi, npunomu, Gecign, BUCTYNWU, MUCbMOBI
OOKyMeHTW. [ianor i guckycia sik HanbinbLlu 3aranbHa dopma AinoBux
KOMYHikauin. PisHoBuan pianory. IHWi dopmMu LiNOBUX KOMYHIKaLin:
npec-koHdepeHUis, OpudiHr, npeseHTalis, MNpPUAOM 3 0COBUCTMX
nuTaHb. Popmu B3aeMogii B AinoBomy cninkyBaHHi. [linosi neperosopu
sIKk OCHOBHa dhopMa AinioBOI KOMyHikauii. TexHonorii Ta iHCTPYMEHTH
KOMYHIKaTMBHOTO MEHEMKMEHTY: 3B'si3kM 3 rpomagcbkicTio (public
relations), 3B's3kn 3 akuioHepamu, iHBeCTopamMu i napTHepamu (investor
relations), 3B'a3ku i3 3acobamu macoBoi iHopmalii (media relations).

Mpupoga kKomyHikaTuBHOro npouecy. CyTHICTb  NCUXOMOriYHOrO
MaHinymntoBaHHA B KOHTEKCTi KOMYTaTMBHOI B3aemogii MeHegxepa 3
TYpu3my 3i CNoOXuBa4YeM TYPUCTUYHUX MNocnyr. MNpuYnHM BUHWKHEHHS
MaHinynsTMBHOrO BNIMBY Ha NOBEAiHKY nioauHW. Metoam ta npuiomu
MaHinynoBaHHA. MeTtoam HewTpanisauii, npoTuaii 3axucTty Big
MaHinyntoBaHHA. KomyHikauii 3 BukopucTaHHsaM Internet-texHonorin.
EnekTpoHHe cninkyBaHHA. OpraHisauis oHnanH-3axofis. KoMmyHikauinHa
B3aEMO/isi 3a JOMOMOTOI0 coLianbHUX Mepex.

CouianbHa BignoBiganbHICTb | couianbHa €eTUKa B MEHEMKMEHTI.
[MoHATTA Ta ponb AifoBOro i NPoMeCcinHOro eTUKeTy B TYPUCTUYHIN
cpepi. lMpuHUMNM nNpodbecitHOro Ta [AinoBOro eTUKeTy B TypuU3Mi.
ETukeT BiTaHHA, NnpeacTaBnNeHHs Ta BIiAMOBIAEN HA MUTAHHA KMIEHTIB
coepu Typmamy. NcuxonoriyHi acnektn eTukeTy. ETukeT TenedoHHuX
Ta OHManH-pO3MOB TYPUCTUYHOI ranyasi.

MNoHaTTa opraHisauinHmnx KOMYHiKaLivi B TYpU3Mi.
BHyTpilWHbOOpPraHi3auinHi KoOMyHiKaLii: 3MICT NOHATTA, LiMi i 3aBAaHHS.
Knacudikauis BHYTpilLHbOOPraHi3auiiHMX KOMYHiKauii B Typusmi: 3a
XapaktepoMm; 3a (opmolo  ChifikyBaHHS; 3a O3HaKow  eTtany
OopraHisauiiHoro  (YHKUIOHYBaHHs; 3@ 3MIiCTOM; 3 TOYKM 30pYy
NMPOCTOPOBOrO PO3TallyBaHHSA KaHaniB; 3a CNPSAMOBAaHICTIO; 3@ 03HAKO
KaHany cninkyBaHHS. 3O0BHILLUHLOOPraHi3auiiHi KOMyHikauii B Typu3mi:
3MiCT  MOHATTH, Lini i  3aBOaHHSA. Cyb'ektn i 00'ekTn
30BHILLUHbOOPraHi3aLiNnHNUX KOMYHiKaLid opraHisauii, iXHS CTpykTypa i
ocobnmeocTi B3aemogii. YMHHMKM hopMyBaHHS eekTUBHUX AinoBux
KOMYHiKaLi B TypucCTU4HIn cdepi. Kpn3osi KomyHikaLil B oprarisauii:
uini, npuynHK, ob'ekTn, knacudikauii.  KomyHikauiiHi  cTuni
e(hEeKTMBHOrO AiNIOBOro ChinKyBaHHS.

Kencwu,
Tectu

Kewncwn,
Tectn

Kewncu,
NPaKTUYHI
3aBAaHHS

Kencwu,
Tectn

Kencu,
Tectu

Ece
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IMOJIITUKA OLIHKOBAHHA

3aranbHa 3pobyBay ocBiTM 3060B'A3aHMIA BiABiAyBaTK BCi 3aHATTSA 3rigHO po3knagy, He
nonitTuka cnigHoBatTuca. [otpumyBaTuca eTukn nosediHku. [pautoBaTy 3 HaBYanbHOK
nitepatypoto, 3 niTepaTypold Ha eNekTPOHHMX Hociax i B IHTepHeTi. [lpu
NponycKy neKUinHUX 3aHsaTb NpoBOAUTBCS YCHa cniBbeciga 3a Temol.



MoniTuka wopo
AeanaviHiB Ta
nepecknagaHHA

MoniTunka wopo
akageMmivyHoi
[obpoyecHOCTI

BignpauboByBaTy NpakTU4Hi 3aHATTS. BukoHaTu iHOMBIAyanbHe 3aBOaHHS.

Pobotn, €Ki 3galoTbCs i3 NOPYLIEHHAM TepMiHIB 6€3 NOBaXXHUX MNPUYUH,
OLIHIOIOTBCA Ha HXKYY OLLiHKY.

Yci nucbmoBi po60TH NepeBipsaTLCA HAa HAsBHICTb Nnariaty i AonyckarTbCsa A0
3aXUCTYy i3 KOPEKTHUMM TEKCTOBMMM 3ano3nyeHHsaMu He binbwe 20%.
CnucyBaHHsa Mg, Yac KOHTPOJSIbHUX POOGIT Ta ek3ameHiB 3abOpoHeHi (B T.u. i3
BMKOPUCTaHHSAM MOGinbHMX aesanciB). MoOinbHi NpUCTpPOi  [O3BOMSIETHLCA
BMKOPWUCTOBYBAaTW NULLIE Nif Yac OH-NavH TeCTYBaHHS.

OL/IHKOBAHHA
HapaxyBaHHs 6aniB
Buaun ouiHoBaHHS | Bann
3mictoBun mogyne 1 (temu 1-5) | 20
3micToBuit Mogynb 2 (Temm 6-10) | 20
3micToBuin moaynb 3 (Temn 11-15) | 20
MigcymkoBuin KOHTPOnb (Temn 1-15)— ek3ameH | 40
Po3nopain 6anis Ans ouiHOBaHHA YCNILWWHOCTi CTYAEHTIB
Cyma 6aniB 3a Bci Buamn OuiHnka ECTS OuiHka 3a HauioHarnbHO
HaBYarnbHOI AiANbHOCTI LLUKanoko
90-100 A BiAMIHHO
82-89 B
74-81 C Aobpe
64-73 D :
60-63 E 3a40BiNbHO
X el woxacTo
0-34 = He3agoBiNbHO 3 0O0OB'A3KOBUM

NOBTOPHUM BMBYEHHAM OUCUMMNIIHK



