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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Пріоритетність вивчення навчальної дисципліни «Інфраструктура туризму» 
обумовлюється невпинно зростаючою роллю туристичного бізнесу в 
соціально-економічному зростанні сучасного суспільства. Вагомими є 
дослідження феномена інфраструктури туризму, його соціально-
економічних чинників, з метою з'ясування шляхів та способів подальшого 
розвитку й удосконалення індустрії туризму, збагачення її соціокультурного 
змісту та досягнення високого рівня соціально-економічної ефективності. 
Ефективно діюча сучасна туристична інфраструктура є важливим чинником 
формування конкурентоспроможної туристичної галузі. 

Мета та цілі 

Мета полягає у засвоєнні знань з теорії розвитку інфраструктури туризму та 
отримання практичних навичок щодо організації і управління діяльністю 
туристичного підприємства у галузі просування, зберігання і продажу 
туристичного продукту, забезпечення потреб, захисту і безпеки туристів під 
час туристичних подорожей. Основними завданнями вивчення дисципліни 
є: усвідомити сутність та структуру поняття «інфраструктура туризму»; 
оволодіти знаннями щодо створення та розвитку загальної і спеціальної 
інфраструктури туризму; розкрити особливості функціонування туристичної 
інфраструктури з метою забезпечення потреб туристів; розуміти принципи 
організації взаємодії туристичних підприємств із підприємствами, що 
надають послуги перевезення, розміщення та харчування в туризмі тощо, 
розширити знання про сучасні інформаційні технології, що 
використовуються на туристському підприємстві. 

 
 



Результати 
навчання 

 
 
 
 
 

Soft skills: 
соціально-

психологічні 
аспекти професійної 
компетентності, що 

відповідають 
заявленим цілям 

програми 

Розуміння процесів організації комплексного туристичного обслуговування 
(готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного) 
Визначати індивідуальні туристичні потреби. Організовувати процес 
обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання 
сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій. 
Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 
технології обслуговування туристів.  
 
Soft skills: Здатність аналізувати та оцінювати. Розробляти, просувати, 
реалізовувати та організовувати. Здатність логічно і системно мислити, 
креативність та інше. Навички комунікації, здатність брати на себе 
відповідальність, вміння полагоджувати конфлікти, працювати в команді. 
Здатність планувати та управляти часом. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Основи туризмознавства», «Організація 
рекреаційних послуг», «Організація туристичних подорожей», «Організація 
екскурсійної діяльності» 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. Сутність та 
характеристика 

інфраструктури туризму. 

Сутність поняття «інфраструктура» та її види. 
Сутність та функції інфраструктури туризму.  
Характерні ознаки інфраструктури туризму. Склад 
та основні структурні елементи інфраструктури 
туристичної галузі. 

практичні 
завдання 

 

Тема 2. Виробнича 
інфраструктура туризму. 

Транспорт як засіб забезпечення туристської 
діяльності. Перевезення сухопутним транспортом. 
Перевезення автомобільним транспортом. 
Перевезення залізничним транспортом. Подорожі 
водним транспортом. Перевезення повітряним 
транспортом. Інтеграція різних видів транспорту 
при перевезенні туристів.  

практичні 
завдання 

 
 

Тема 3. Соціальна 
інфраструктура туризму. 

Санаторно-курортні (оздоровчі) заклади України. 
Музеї як центри організації дозвілля. 
Характеристика основних типів підприємств 
сектору дозвілля і розваг. Ігорний бізнес як 
сегмент індустрії дозвілля і розваг.  

практичні 
завдання 

 

Тема 4. Інформаційна 
інфраструктура туризму. 

Сутність основних понять інформаційних 
технологій. Основні напрямки автоматизації 
роботи туристських підприємств. Програмне 
забезпечення туристських подорожей. Інтернет-
технології в туризмі. Ефективність роботи 
туристських підприємств при застосуванні 
інформаційних технологій. 

практичні 
завдання, 
підготовка 

презентацій 
 

Тема 5. Організація 
надання послуг 

розміщення в туризмі. 

Класифікація засобів розміщення. Стисла 
характеристика засобів розміщення. Загальні 
вимоги до засобів розміщення.  Особливості 
розміщення туристів у транспортних турах.  
Організація взаємодії туристських підприємств з 
підприємствами – засобами розміщення. 

практичні 
завдання. 
підготовка 

презентацій. 

Тема 6. Організація роботи 
підприємств харчування. 

Заклади ресторанного господарства, їх 
класифікація. Додаткові вимоги до закладів 

практичні 
завдання. 



ресторанного господарства. Меню. Його функції. 
Організація системи безпеки на підприємствах 
харчування. 

підготовка 
презентацій 

 

Тема 7. Основи організації 
та управління анімаційною 

діяльністю в туризмі 

Анімаційна діяльність: поняття, сутність, види.  
Анімаційний менеджмент як складова 
менеджменту гостинності. Функції анімаційного 
менеджменту. Складові ефективної анімаційної 
діяльності.  

практичні 
завдання. 
підготовка 

презентацій 
 

Тема 8. Інституціональна 
інфраструктура туризму 

Інституціональна система туризму, основні 
положення. Міжнародні організації та їх роль в 
регулюванні й управлінні туристичною діяльністю.  
Інституціональна модель туристичної галузі 
Європейського Союзу. Структура державного 
регулювання в галузі туризму України. 

практичні 
завдання 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 
пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. 
Відпрацьовувати практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (Теми 1-8) 60 

Підсумковий контроль (залік) 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 



82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 
 
 
 
 

 


