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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Медіація, як ефективний спосіб вирішення спорів» 

сприяє формуванню компетентностей, необхідних для розуміння 

здобувачами вищої освіти природи медіації як ефективного способу 

вирішення спору, конфлікту та її можливостей в практичній діяльності 

правника, формування у здобувачів сприйняття медіації як 

міждисциплінарного феномену, засвоєння знань для використання у 

практичній діяльності юриста 

 

Мета та цілі 

Метою викладання навчальної дисципліни «Медіація як ефективний спосіб 

вирішення спорів» є формування та розуміння у здобувачів вищої освіти сутності 

медіаційної процедури та шляхів врегулювання конфлікту у професійній 

діяльності правника. 

Основні цілі полягають, у розумінні та опануванні здобувачами вищої освіти 

спеціальних методів та інструментів вирішення конфліктів, набуття навичок 

врегулювання конфліктних ситуацій та їх попередження у професійній діяльності 

Результати 

навчання 

Засвоєння змісту дисципліни передбачає: можливість аналізувати основні підходи 

до розуміння сутності та типів конфлікту, стратегій поведінки в конфлікті у 

професійній діяльності, шляхи врегулювання конфлікту; виявлення особливостей 

новітніх форм медіативної діяльності; демонстрацію ролі посередництва і 

переговорів у врегулюванні і трансформації конфлікту; розгляд теоретичних 

підходів щодо управління конфліктом та оформлення домовленостей у його 

вирішенні у професійній діяльності. 

Soft skills Навички комунікації, здатність брати на себе відповідальність і працювати в 

критичних умовах, працювати в команді, управляти своїм часом, , здатність 



логічно і системно мислити, креативність, вміння вирішувати конфліктні ситуації. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Актуальні проблеми трудового права», «Актуальні 

проблеми цивільного права і процесу», «Актуальні проблеми адміністративного 

судочинства» 
 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. Поняття 

медіатора. 

Загальна 

характеристика 

процесу медіації. 

 

Поняття та особливості альтернативних способів 

вирішення спору. Поняття та природа медіації. Принципи медіації. 

Медіація як соціально-значущий інститут. Види медіації. 

Принципи медіації. Право на медіацію. Поняття медіатора. 

Загальна характеристика процесу медіації. Поняття види та 

структура конфлікту. Динаміка конфлікту. 

 

Тести, 

питання,  

Тема 2 Етика та 

кодекс етики 

медіатора. 

Медіація в 

державах 

Європейського 

Союзу 

 

Нормативно-правова база інституту медіації в Україні і 

ЄС. Основні принципи етики медіатора Україні та ЄС. 

Правовий статус медіатора в медіаці. Поведінка медіатора в 

медіації. Взаємодія між медіаторами. Регулювання медіації. 

Директива про медіацію. Стандарти медіації в державах ЄС. 

Конфлікт інтересів в діяльності медіатора. 

 

Тести, 

опитування 

Тема 3. Функції 

медіатора та стадії 

проведення 

медіації 

 

Конфліктологічна майстерність медіатора. Комунікативна 

майстерність медіатора. Правова компетентність медіатора. 

Рефлективна компетентність медіатора. Активне слухання. 

Невербальна комунікація. Постановка запитань. Перефразування. 

Робота з емоціями. Загальна характеристика меді медіаційного 

процесу. Підготовча стадія медіації. Збір інформації та визначення 

тем для обговорення. Робота з інтересами та потребами сторін. 

Пошук та оцінка варіантів вирішення. Закінчення медіації. 

 

Експрес 

опитування, 

кейси 

Тема 4. 

Особливості 

сімейної медіації 

 

Поняття сімейної медіації та випадки її застосування. Основні 

цілі, задачі та умови запровадження технології медіації у роботі з 

сім’єю. Процес медіації у роботі з сім’єю. Види конфліктів у сім’ї. 

Фактори, що сприяють розвитку конфліктної ситуації у процесі 

міжособистісної комунікації. Способи вирішення конфліктів і 

зниження емоційно-психологічної напруги у дітей. 

Кейси, 

опитування 

Тема 5. Медіація у 

трудових спорах 

 

Способи вирішення кримінальних конфліктів. Правові 

аспекти Медіація як альтернативний спосіб вирішення трудових 

спорів. Міжнародні та національні стандарти медіації в трудових 

спорах. Учасники процедури медіації в трудових спорах. Стадії 

Тести, кейси 



медіації в трудових спорах. Медіація в індивідуальних трудових 

спорах. Медіація в колективних трудових спорах. Медіабельність 

трудових спорів. Медіація в трудових спорах з публічними 

службовцями. 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна політика Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 

спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  

літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 

лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати 

практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються 

на нижчу оцінку.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до захисту із 

коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. Списування під час 

контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних 

девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн 

тестування. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-8) 60 

Підсумковий контроль (теми 1-8)– екзамен 40 

 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


