CUJIABYC

HABYA/IbHOT ANCLNMN/IIHU

«YnpaesniHHsI pusukamu e mypucmu4Ho-
peKpeauitiHit disnbHocmMi»

PiBeHb BULLOI OCBITH Hpyaut (macicmepcbkudi)
OcBiTHbO-NpocpecinHa nporpama « Typusm»

dakynbTeT
Kadeapa
CewmecTp

['eozpadgbii, icmopii ma mypusmy
leozpadghii i mypusmy
2

KinbkicTb kpeauTiB 4
MoBa BMknagaHHA YKpaiHcbKa

Buknagau

K. 2eoep. HaykK, dou. PomaHie AHOpit CmenaHosuY

KoHTakTHa iHcphopmauin romanivrivne @gmail.com

AHoOTauiA

MerTa Ta uini

3AIAJIbHA IHOOPMALIA PO AUCUUTTTIIHY

OCBITHIW KOMMOHEHT «YMpaBMniHHA PU3NMKamMn B TYPUCTUYHO-PEKPEALLiHIN
DIANbHOCTI» CNpsIMOBaHUM Ha BUBYEHHA PI3HOBUAIB PU3KKIB, SKMX 3a3HaloTb
nignpuemcrea iHAycTpil Typuamy. ManbyTHi daxisui TypUCTUYHOT iHAYCTPIl
3HaNOMNATLCHA 3 METO4AMMU BU3HAYEHHS Ta OLHIOBAHHSA PU3MKIB, LLIO BUHUKAOTh
B TYpU3Mi, BMBYAIOTb MPUMAOMN yNpaBniHHA pu3nkamu. Baxnuey ponb Bigirpae i
po3rnsag NUTaHb MOB’A3aHMX i3 CTpaxyBaHHAM pu3ukiB B Typuami. BornogiHHA
3HaHHAMW OCHOB CTpaxyBaHHS B Cy4YaCHMX YMOBAX Ma€ BaX/MBE 3HAYEHHS,
OCKINbKM ~ gonomarae 3pobutu npaBwuibHUMA  BUOIp A4iNoBOro napTHepa,
3abe3neunTn nigBULLEHHS (DiIHAHCOBOI CTIMKOCTI BNacHoro Gi3Hecy, CaMOCTINHO
pPO3pOBUTU NPOrpamMn 3HMKEHHSA PU3UKIB, LLO BMHUKAKOTb Y MPOLIECi 30iIMCHEHHS
NianpUEMHULBbKOT OianbHOCTI. KpiMm TOro, B OCBITHbOMY KOMMOHEHTI OKpeMUMU
TemMmaMu pOo3rMsgHYTO Taki BUKIUKN CbOrofeHHS, sk cBiToBa naHgemia COVID-19,
Ta BiicbkoBa arpecia Pocil, o cTaHOBASATb 3arpo3y Afs8 PO3BUTKY TYPUCTUYHOI
iHOYCTPIT YKpaiHKu Ta CBITy.

dopmyBaHHA y ManbyTHIX (paxiBuiB cucteMu cneuiaribHUX TEOPETUYHUX 3HaHb
Ta MPaKTUYHUX HAaBUKIB OCHOBHMX TMONOXEHb Teopii W MpakTUKM LWoao
BU3HAYEHHS, Knacudikauil, OLiHKA pU3UKIB B TYPUCTUYHIN iHOYCTPIl, BUSHAYEHHS
OcHoeHi yiri:

e  BMBYEHHA KnacudikaLiMHUX O3HaK Ta MNiAXoAiB LWoAo Kracudikaii TYpUCTChKUX
PU3NKIB;

e  OTPMMAaHHS 3HaHb NPO NPUYUHN BUHUKHEHHS (DAKTOPIB PU3MKY B TYPU3MI

e  [OCNIMKEHHA (hOpC-MaxKopHMX OBCTaBMH abo obcTaBuH HenepebopHoi cunn B
TYpU3Mmi;

e  OBOJOAIHHA METOLOSONE | METOAMKOK CTBOPEHHS!, aHanidy i BMKOPWUCTaHHS
€KOHOMIKO-MaTeMaTUYHNX METOAIB, LLO BPaxoBYOTb PU3SUK,;

e  BUBYEHHS YMOB HafaHHS CTpaxoBWX MOCAYr y ranysi ocobucToro, MaHOBOIO
CTpaxyBaHHS Ta CTpaxyBaHHS BignoBigansHOCTI Y TYpU3Mi;
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MpepekBi3nuTn

e 0CNIONTN OCHOBHI NpOrpamMu cTpaxyBaHHA TYPUCTUYHUX PU3KMKIB, LLO ICHYHOTb Ha
PVHKY CTpPaxoBux nocnyr YKpaiHu Ta KpaiH CBiTy;

e  BVBYEHHA TUMOBUX MPUMOMIB MOOENOBAHHA i BUMIPIB PU3KKY Y MNPOLECI
MPURHATTS YNPaBNIHCbKMX PilleHb HA MiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOT iIHOYCTPII.

CneujanizoBaHi KOHUENTyamnbHi 3HAHHS, LWIO BKMAOYaKTb Cy4vacHi HayKoOBI
3000YyTKKN, KPUTUYHE OCMUCIEHHA npobriem y cdepi TypusaMmy Ta pekpeadii i Ha
MeXi ranysev 3HaHb. YNpaBnatu npouecamu B cyb’ektax iHOQYCTpil Typuamy Ta
pekpeauii Ha pi3HMX iepapxidHNX PIBHAX, AKi € cknagHUMK, HenependadvyBaHUMM
i moTpebyloTb HOBUX CTpaTeridyHMX nigxogiB. NpunmMaTtn eeKTMBHI PilLEHHS Y
ccepi TypusaMy Ta pekpeauii LWOAO PO3B’A3aHHA LUMPOKOro kona npobnem,
3okpemMa 06e3nekn i SKOCTi TYpUCTMYHOro obcnyroByBaHHs. CTBOpOBaTH
TYPUCTUYHI NPOAYKTM, OpraHizoByBaTu 0e3MeyHy TYPUCTUYHY W EKCKYPCINHO-
aHiMaUinHy OiSnbHICTb 3 ypaxyBaHHSIM peKpeauinHO-TYPUCTUYHOrO MoTeHuiany
perioHy Ta BMKITMKIB CbOroAeHHS.

Soft skills (couianbHO-NCUXONOriYHi acnekTu NpogeCifHOI
KOMMNETEHTHOCTI): 3aaTHiCTb ouiHoBaTK Ta 3abesnevyBaTn sIKICTb BMKOHYBaHWUX
pob6iT. 34aTHiCTb BUSIBMATK, CTaBUTK Ta BUpiWyBaTK npobnemun. 3gaTHICTb OO
yNpaBniHHA TYPUCTMYHUM MpoLEecoM Yy MybriyHOMy CeKkTopi, B TYPWUCTUYHIN
AecTuHauil, TYPUCTMYHOMY MIANPUEMCTBI Ha Pi3HUX iEepapXidyHUX PiBHSAX.
3paTHICTb OO0 aHanmidy, MpOrHo3yBaHHSA, MiaHyBaHHA Oi3Hec-npoueciB Ta
reornpoCTOpPOBOro MnaHyBaHHSA Yy cdepi Typuamy Ta pekpeauii. 3gaTHicTb Ao
opraHisauii  eKCKYpCIHO-TYPUCTUYHUX MOAOPOXEN BUXOAAYM 3 perioHanbHMX
NpiopuTETIB PO3BUTKY Typu3my 1 3abe3neyvyeHHs 6e3nekn TypucTiB y 3BUHaNHUX
Ta bopc-MaKopHUX obcTaBMHAX.

basoBi 3HaHHA 3 gucumnnid:  «Typuamornoria», «Teopia Ta npakTuka
peKkpeaLinHO-TYPUCTUYHOTO NPUPOAOKOPUCTYBAHHS», «MixHapoaHui
TYPUCTUYHWIA Bi3HeC i noricTnka B TypUsMi».

CTPYKTYPA gUCUUIITIIHN
Tema lMnaH, KOpoTKi Te3an 3aBgaHHSA
1. NoHATTA CyTHICTb MOHATTA «pu3uk». Pusnkm B Typusmi. KnacudikauinHi 3nava
TYPUCTUYHUX O3HaKM  TypucTcbkmx  pusuki. [ligxogn wopo  knacudikauil BUMKOHaHUX
PU3MKIB Ta NigXoam | TYpUCTCbKUX PUBKKIB. NPaKTUYHNX
oo ix 3aBOaHb 3
Knacuddikauii. 3axucToMm
TEOPETUYHUX
NONoXeHb
2. Metoau ouiHkn |MeToamyHi nmigxoan wWOAO OUiHKM pusnkiB. MeTtoam MiHimizauii 3nava
TYPUCTCbKUX pu3nkis. MiHimi3auis pusukiB 3aknagiB po3milieHHs. HopmaTueHe BUKOHaHWNX
pu3MKiB Ta ix perynoBaHHSA PU3UKIB B TYPUCTUYHIN iHAYCTPI. NPaKTUYHUX
MiHiMi3auis. 3aBiaHb 3
3aXUCTOM
TEOPETUYHUX
NonoXeHb
3. ®iHaHCOBI BeHuypHui kanitan y Typusmi. BanoTHi pusnku B iHAYCTpIi Typnsmy. 3pava
PU3NKN HA PUHKY IHBecTMUiiHA NpMBabNUBICTL NIANPUEMCTB Typu3Mmy Ta iHBECTULINHI BUKOHaHWNX
TYPUCTUYHUX PU3MKN. NpaKTUYHNX
nocnyr. 3aBAaHb 3
3aXUCTOM
TEOPETUYHUX
NONOXeHb




4. BnuB naHgemii
COVID-19 Ha puHOK
TYPUCTUHHUX
nocnyr B YKpaiHi Ta
CBITI.

5. BincbkoBa
arpecia Pocii sik
3arposa
cTabinbHOCTI
PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI
iHQycTpii B YKpaiHi
Ta CBITi.

6. CTpaxyBaHHA
TYPUCTUHHUX
PU3MKIB.

7. Bnan
cTpaxyBaHHSA
pU3UKIiB B
TYPUCTUYHOMY
Oi3Heci.

8. OpraHisauis
PU3UK-
MeHeKMEeHTYy B
TYPUCTUYHIN
AifANbHOCTI

Bnnue naHgemii COVID-19 Ha AuHaMiky MOKa3HWKIB TYPUCTUYHOI
iHOyCTpii B YKpaiHi Ta CBIiTi. 3MiHN B CTPYKTYPi TYPUCTUYHOIO NOMUTY
Ta npono3uuii nig BNIMBOM naHaemii. 3axogu 3 MiHimisauil BnnuBiB
naHgeMmii Ha PUHOK TYPUCTUYHNX MOCHIYT.

BiicbKOBI KOHMNIKTU SIK 3arpo3a XUTTHO Ta 340pOoB’t0 TypucTiB. BTpaTta
pekpeauiHnx Teputopin YKpalHM BHacNigoK okynauii Ta aHekcil.
®diHaHCOBI BTpaTVM perioHiB  YKpaiHW, WO po3BMBaNUCs 3aBasikv
Joxogam Big TypuaMy, Ta BTpatu CYB’eKTiB TYpUCTUYHOrO Oi3Hecy.
BtpatM KagpoBoro noTeHuiany Yepe3  BWi3g — MpauiBHUKIB
TYpUCTUYHOro 6i3Hecy 3a KOPAOH, YM iX yyacTi y BIMCbKOBUX AisiX.
MacwTabHi pyrMHyBaHHA OBG’€KTIB iCTOPUKO-KYNbTYPHOI ChaaLluHu,
TYPUCTUYHOI iIHOPaACTPYKTYpK, LLO CryXaTb OCHOBOK ANA PO3BUTKY
TYPUCTUYHOI iHOYCTpPii. BnnuB BiNCbKOBO-NONITUYHMX KOHMNIKTIB Ha
pPO3BUTOK TYypM3My B iHLIMX perioHax Ta KpaiHax cBiTy: Cwupig, IpaH,
HaropHun Kapabax, AdraHictaH Ta iH.

Kputepii BU3Ha4eHHs1 cTpaxoBoro puauky. OCHOBHI XapaKTepuUCTUKM
CTpaxoBUX pu3uKiB. 3aranbHi Nigxogu Ta npuHUMNM Knacudikauii
CTPaxoBMX PU3UKIB. YNpPaBriHHA PU3MKOM Ta MNOrO OCHOBHI eTanw.
laeHTudpikauis pwmsumkie. AHania i ouiHka pwuaukie. KoHTponb 3a
pU3MKoM Ta WMOro diHaHcyBaHHA. MeToam ynpaBmiHHA PU3MKOM.
3MicT Ta CTpykTypa puUHKY cTpaxoBux nocnyr. OpraHisauiiHa
CTPYKTYypa PWHKY CTpaxoBux nocnyr YkpaiHn. Tunn 1 Buan
CTpaxoBUX OpraHisauin, siki cTBOptooTbCs B YKpaiHi. OpraHisauiHi
¢opMU iCHYBaHHSA CTPaxoBMKa.

Ocobucte ctpaxyBaHHS B Typu3mi. EKOHOMiYHMI 3MmicT ocobucToro
CTpaxyBaHHA B TypucTuyHomy 6isHeci. OO0O0B’siskm  cyb’ekTiB
TYPUCTUYHOI OiSNbHOCTI  WoAo 3abe3neyvyeHHa ©es3neku TypuUCTIB.
OcHoBHi BManM i dopmMm 0cCcoBMCTOro CTpaxyBaHHA B TYpU3Mi.
CTpaxyBaHHS iHO3EMHMX rpoMafsH, sKi TMMYacoBO nepebyBatoTb Ha
TepuTopii YkpaiHu.

MaiiHoBe cTpaxyBaHHS B Typu3Mi, MOro HeoOXigHICTb i 3HAYEeHHS.
®opmn | Buan ctpaxyBaHHs. CTpaxyBaHHS ManHa opuanyHnx ocié B
TypuctuyHomy 6GisHeci. CTpaxyBaHHA MawHa @i3n4HNX oOcCib B
TYpuUCTUYHOMY Bi3Heci. TpaHCMOpPTHE CTpaxyBaHHA B TYPUCTUYHOMY
Gi3Heci.

CtpaxyBaHHA  BigMnoBiganmbHOCTI B TYpUCTUYHOMY  Gi3Heci.
CTtpaxyBaHHA UMBINbHOI BignoiganbHocTi. O6’eKTM CcTpaxyBaHHS,
KOHTUHIEHT CTPaxOBUKIB i CTpaxyBanbHWUKIB, 0OCAr cTpaxoBoil
BignosigansHocTi. OCHOBHI NPUHLIMMM | YMOBU CTpaxyBaHHA LIMBINbHOT
BiONOBIQAnNbHOCTI BRACHMKIB TpaHCMOPTHUX 3acobiB. MixHapogHa
cuctema CTpaxyBaHHs ~3€ereHa KapTka”. CTtpaxyBaHHsi
BigNoOBiAanNbHOCTI NEepeBi3HMKIB BaHTaxiB. |HWi BuAW cTpaxyBaHHSA
BiAMOBiganbHOCTI B TypucTU4HOMY  GisHeci:  poboTtogasLis,
npodecinHoi  BiANOBIAANbHOCTI, CTpaxyBaHHS  BigAnoOBi4ANbHOCTI
BNACHMKA roTENbHO-TYPUCTUYHOIO KOMMIIEKCY.

CyTHICTb pU3UK-MEHEeMKMEHTY B Typuami. CTpaTteria Ta ocobnmBocTi
pU3NK-MEHEKMEHTY B Typu3Mi. PerynioBaHHA  puU3uKiB  npu
OOBrOCTPOKOBOMY  iHBeCTyBaHHi. 3anobiraHHs Big 6aHkpyTcTBa.
AHTVKpU30BE yNpaBniHHA NigNPUEMCTBaMU TYPUCTUYHOT iIHOYCTPIl.

3nava
BUKOHaHUX
NPaKTU4YHUX
3aBaaHb 3
3aX1CTOM
TEOPETUYHUX
NosioXXeHb

30ava
BUKOHAHWNX
NpaKTUYHNX
3aBaaHb 3
3axXMUCTOM
TEopPEeTUYHUX
NonoXxeHb

3nava
BUKOHAHWUX
NpaKTUYHNX
3aBAaHb 3
3aX1CTOM
TEOPETUYHUX
MNOJI0XXEeHb

30ava
BUKOHAHWNX
NpaKTUYHNX
3aBOaHb 3
3aX1UCTOM
TEOPETUYHUX
NosoXeHb

3nava
BUKOHaAHUX
NPaKTU4YHUX
3aBAaHb 3
3axXMUCTOM
TEOPETUYHUX
nornoxeHb
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3aranbHa noniTuka

MoniTunka wopo
AeonanHie Ta
nepecknagaHHs

MoniTnka wono
akageMiyHoi

MOJIITUKA OLIHKOBAHHA

3pobyBay ocBiTM 3000B'A3aHWA  BiABiAyBaTM BCi 3aHATTA 3rigHO po3knagy, He
cnisHioBaTuca. [oTpumyBatuca eTuku nosefiHku. [lpauioBaTtn 3 HaB4YanbHOK
niTepaTypoto, 3 niTepaTypold Ha EneKTPOHHUX HocCisx i B IHTepHeTi. lMpu nponycky
NeKUinHMX 3aHATb npoBOoAUTbCS YCHa cniBbeciga 3a Temot. BignpauboByBaTu
NPaKTUYHi 3aHATTS. BukoHaTn iHaMBigyanbHe 3aBaaHHS.

PoboTun, aki 30atoTbCsl i3 MOPYLLUEHHAM TEPMIiHIB 0€3 NOBaXXHMX MPWUYMH, OLHIOIOTBCS Ha
HUXKYY OLLIHKY.

Mig yac BMKOHAHHA 3aBOaHb BMMAaraeTbCs [AOTPUMYBAHHS MpaBun  akagemivyHol
pobpoyecHocTi. CnncyBaHHSA Nif Yac KOHTPOSbHUX PobiT Ta ek3aMeHiB 3abopoHeHi (B

[JOOpoYecHOCTI  T.4. i3 BUKOPUCTAHHAM MOBINbHUX geBawnciB). MobGinbHi NpUCTpOi  0O3BOMSETLCS
BMKOPWMCTOBYBATU JIMLLIE Mif YaC OH-NalH TECTYBaHHS.
OL/IHKOBAHHA
HapaxyBaHHs 6aniB
Buaun ouiHoBaHHS | Bann
3micTosi moayni 1-2 (Temn 1-8) | 60
MigcymkoBuin KOHTponb (Temun 1-8) — icnut | 40

Po3noain 6aniB AnA ouiHOBaHHA YCNILWHOCTi CTYAEHTIB

Cyma 6aniB 3a Bci Buamn OuiHnka ECTS OuiHKa 3a HauioHanbHO
HaB4arnbHOI AiANbHOCTI LUKanoo

90-100 A BiAMIHHO

82-89 B o6be

74-81 C A

64-73 D :

3a10BiNIbHO
60-63 E
35.59 EX He3adoBIJIbHO 3 MOXITUBICTHO
MOBTOPHOro CKragaHHsA
0-34 F He3agoBIJIbHO 3 000B'sI3KOBUM

NMOBTOPHUM BUBYEHHAM ONCUMNAIHKU






