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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна буде корисна майбутнім фахівцям, що прагнуть 

оволодіти тренінговою майстерністю  та навичами ефективного бізнес-

спілкування. Основними перевагами дисципліни є практична спрямованість 

та формування вмінь магістрів застосуванням тренінгових технологій у 

груповій психологічній роботі, що буде корисним для установ та 

організацій різних форм власності, при плануванні та проведенні нарад, 

зборів.  

Мета та цілі 

Мета: оволодіння теоретичними знаннями та практичними вміннями 

ділового спілкування; пізнання себе, розвиток умінь та навичок 

ефективного спілкування, активного слухання, підвищення рівня емпатії, 

конструктивне вираження своїх думок і почуттів, попередження та 

вирішення конфліктів, формування потреби в самовдосконаленні, адекватне 

оцінювання себе.  

Завдання: 

1. Уміння вести нараду, збори, керувати дискусіями, вміти 

аргументувати власну позицію; 

2. Підвищення самооцінки - ставлення суб'єкта до самого себе як носія 

певних властивостей і позитивних рис; 

3. Підвищення рівня міжособистісної атракції (симпатії).                 

4. Формування дружнього, згуртованого колективу через активізацію 

ціннісних орієнтацій кожного члена; 

5. Формування та розвиток комунікативних навичок; 

6. Розвиток культури спілкування; 

7. Формування в молоді почуття власної цінності, позитивного 

ставлення до життя, усвідомлення доцільності свого існування; 



8. Виховання здатності долати неприємні почуття й невпевненість; 

9. Формування емпатії; 

10. Розвиток власної ініціативи у вирішенні будь-якого завдання; 

11.  Формування дружніх зв'язків, навичок самоконтролю; 

12. Конструктивне вирішення конфліктних ситуацій. 

 

Результати 

навчання 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі повинні знати: 

 психологічні особливості проведення ділових нарад, зборів, дебатів; 

 норми професійної етики та фахового спілкування. 

 

У результаті вивчення дисципліни здобувачі повинні вміти: 

 керувати власними емоційними станами в разі виникнення 

конфліктних ситуацій в просторі комунікативної взаємодії; 

 планувати та проводити ділові наради, збори, керувати дискусіями; 

 попереджувати та вирішувати конфлікти; 

 долати власну тривожність та невпевненість; 

 конструктивно виражати власні думки і почуття 

 вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні 

принципи та загальнолюдські цінності. 

 

Соціально-

психологічні 

аспекти 

професійної 

компетентності 

(Soft skills) 

Під час вивчення дисципліни студент отримує можливість формувати та 

розвивати soft skills - соціально-психологічні аспекти професійної 

компетентності: навички комунікації, лідерство, здатність брати на себе 

відповідальність і працювати в критичних умовах, вміння вирішувати 

конфліктні ситуації, працювати в команді, управляти своїм часом, розуміти 

важливості дедлайнів, здатність логічно і системно мислити, креативність та 

інше 

Пререквізити Базові знання з дисциплін: «Психологія» 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 

Тема 1. 

Психологічний 

тренінг як метод 

практичної 

психології. 

 

Загальне уявлення про психологічний тренінг. Специфічні 

риси і основні парадигми тренінгу. Групові норми 

 

Тести, 

питання, 

тренінгові 

вправи 

Тема 2. 

Психологічні 

особливості 

тренінгової 

групи 

 

Цілі тренінгової роботи. Переваги групової форми 

психологічної роботи. Поняття про групову згуртованість. 

Гомогенність та гетерогенність треінгових груп. Якісний 

склад тренінгових груп. Кількісний склад тренінгових груп 

Тести, 

питання, 

тренінгові 

вправи 

Тема 3. Методи 

тренінгової 

роботи 

Ефективні методи проведення тренінгу. Традиційна схема 

тренінгового заняття 

Тести, 

питання, 

тренінгові 

вправи 



Тема 4. 

Особистість 

ведучого 

тренінгової 

групи 

Основні ролі ведучого групи. Cтили керівництва групою. 

Характеристика особистості групового тренера  

 

Тести, 

питання, 

тренінгові 

вправи 

Тема 5. Ділове 

спілкування  

 

Форми і види ділового спілкування та фактори впливу на 

особистість людини. Як проводити ділові бесіди. Різновиди 

бесід. Етапи бесід 

Практичні 

завдання,  

кейси, 

рольові ігри, 

тренінгові 

вправи 

Тема 6. 

Особливості 

проведення 

наради, зборів, 

дискусії  

Нарада. Збори. Ділова дискусія. Публічні виступи Практичні 

завдання,  

кейси, 

рольові ігри, 

тренінгові 

вправи 

Тема 7. Техніка 

ведення ділових 

переговорів  

Сутність та функції ділових переговорів. Стадії переворів. 

Прийоми переговорів. Особлиості проведення переговорів. 

Стилі переговорів. Підходи в переговорах. Особисті якості 

переговірника 

Практичні 

завдання,  

кейси, 

рольові ігри, 

тренінгові 

вправи 

Тема 8. 

Невербальне 

спілкування  

Загальні відомості про невербальне спілкування.

 Особистісний простір. Сигнали очей. Постава і поза. 

Значення деяких жестів. Метамова, або як читати між 

рядками. 

Практичні 

завдання,  

кейси, 

рольові ігри, 

тренінгові 

вправи 

Тема 9. Уміння 

слухати  

 

Слухання в процесі спілкування. Слухання як активний 

процес. Нерефлексивне слухання. Рефлексивне слухання. 

Практичні 

завдання,  

кейси, 

рольові ігри, 

тренінгові 

вправи 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 

політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 

спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  

літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 

пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. 

Відпрацьовувати практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Письмові роботи перевіряються на наявність плагіату і допускаються до 

захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 

Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 

використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 

використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-4) 20 

Змістовий модуль 2 (теми 5-9) 40 

Підсумковий контроль (теми 1-9)– залік 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 
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