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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

В умовах стрімкої цифровізації та високої соціальної напруги 
ефективна комунікація стає ключовим інструментом реалізації 
державної соціальної політики. Даний курс спрямований на підготовку 
фахівців, здатних не лише професійно надавати соціальну допомогу, 
а й ефективно будувати діалог між владою, громадою та вразливими 
верствами населення. 

Мета та цілі 

Метою вивчення дисципліни є формування теоретичних та 
практичних навичок стратегічного мислення та професійних 
компетенцій у сфері публічних комунікацій для ефективного 
просування соціальних ініціатив, побудови діалогу між державними 
структурами та суспільством, а також створення позитивного 
репутаційного капіталу системи соціального забезпечення. 

Результати 
навчання 

Результатом вивчення дисципліни має стати вміння сегментувати 
аудиторію (клієнти, донори, державні органи, медіа) та розробляти 
специфічні повідомлення для кожного сегменту; 
Володіти методами аналізу медіа-простору для виявлення актуальних 
соціальних запитів та рівня задоволеності громадян соціальними 
послугам;. опанувати навички написання професійних текстів різних 
форматів: прес-релізів, постів для соцмереж (SMM), сценаріїв для 
соціальної реклами та інформаційних буклетів; навчитись 
спростовувати фейки та працювати з негативними відгуками у 
публічній площині. 

Soft skills 
Під час вивчення дисципліни студент отримує можливість формувати 
та розвивати soft skills – удосконалювати навички комунікації, 
здатність аналізувати та оцінювати, брати на себе відповідальність і 



працювати в критичних умовах, вміти влагоджувати конфлікти, 
презентувати себе і свою позицію, працювати в команді, раціонально 
планувати робочий час, здатність логічно і системно мислити, 
креативність, толерантність. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Державна політика соціального захисту і 
соціального забезпечення», «Право соціального забезпечення», «Іноземна 
мова професійно-комунікативної спрямованості» 

 
СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-сть 
балів 

Тема 1. 
Стратегічне 
сегментування та 
таргетинг у 
соціальній сфері 

Портрет цільової аудиторії в системі соцзахисту. 
Психологія сприйняття інформації різними 
групами: від вразливих верств населення до 
урядових структур та міжнародних донорів. 
Розробка унікальної ціннісної пропозиції для 
кожного сегменту. 

Усне та 
письмове 

опитування. 
Перевірка 

індивідуального 
завдання. 

12 

Тема 2. Медіа-
моніторинг та 
аналітика 
суспільної думки 

Методики дослідження контенту соціальних 
мереж та медіапростору. Оцінка індексу 
задоволеності громадян (CSAT) соціальними 
послугами через цифрові канали. Виявлення 
латентних соціальних запитів за допомогою 
аналізу пошукових запитів та обговорень. 

Експрес 
опитування, 
перевірка 

індивідуального 
завдання. 

12 

Тема 3. 
Копірайтинг та 
сторітелінг у 
соціальних 
комунікаціях 

Жанрова палітра професійних текстів. 
Специфіка написання прес-релізів для 
державних установ. SMM для соціального 
захисту: як писати про складне просто і з 
емпатією. Візуалізація інформації в буклетах та 
сценарії соціальної реклами. 

Перевірка 
виконаних 
завдань на 
практичне 

заняття, тести. 

12 

Тема 4. 
Інформаційна 
гігієна та боротьба 
з дезінформацією 
у сфері 
соціального 
забезпечення. 

Природа фейків у сфері соціальних виплат та 
реформ. Технології спростування фейків. 
Побудова системи офіційного інформування як 
запобіжника маніпуляціям. Робота з чутками в 
громадах. Алгоритм дій під час публічного 
скандалу або збою в наданні послуг.. 

Перевірка 
виконаних 
завдань на 
практичне 

заняття, усне 
опитування 

12 

Тема 5. Стратегії 
антикризових 
комунікацій та 
управління 
інформаційними 
ризиками. 

Типологія криз у соціальній сфері. Алгоритм 
розробки антикризового плану. Технології 
нейтралізації інформаційних атак: робота з 
«хейтом», тролінгом та організованим негативом 
у цифровому просторі. Комунікація в режимі 
«реального часу»: як утримувати ініціативу, коли 
криза розвивається стрімко, та уникати 
інформаційного вакууму. Психологічні аспекти 
антикризової відповіді. Відновлення репутації 
після кризи: аналіз помилок, коригування 
комунікаційної стратегії. 

 Перевірка 
виконаних 
завдань на 
практичне 

заняття, тести. 

12 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 
лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати 



практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 
перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 
доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування. 

 
ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (Теми 1-5) 60 

Підсумковий контроль – залік 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А 

зараховано 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незараховано з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незараховано з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


