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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Маркетинг» належить до групи основних 

компонентів освітньої програми і забезпечує підготовку здобувачів вищої 

освіти до майбутньої професійної діяльності в ринкових умовах.  

Дисципліна готує студентів до вивчення базових категорій маркетингу, 

методологічних аспектів організації маркетингової діяльності та її 

пріоритетів у сучасних умовах; отримання ними практичних навичок 

володіння сучасними методами прийняття управлінських рішень, вміння 

планувати та розробляти стратегії, проектувати системи управління, 

аналізувати та оцінювати діяльність компаній і організацій; аналізувати 

маркетингову діяльність підприємств, порядок вивчення кон’юнктури ринку 

та проведення маркетингових досліджень Крім того, вона спрямована на 

підготовку фахівців з аналітичним типом мислення, які здатні розв’язувати 

складні проблеми у сфері маркетингу та приймати управлінські рішення на 

основі аналізу різних рівнів економіки. 

Мета та цілі 

формування у здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 

сучасної системи поглядів, засвоєння знань з теорії маркетингу та набуття 

практичних навичок щодо просування товарів на ринок з урахуванням 

задоволення потреб споживачів та забезпечення ефективної діяльності 

підприємства на основі вітчизняного та світового досвіду маркетингової 

діяльності. 

Результати 

навчання 

Демонструвати розуміння основ та історії розвитку теорії маркетингу, 

сприймати нову інформацію й інтерпретувати її в контексті вже засвоєної 

маркетингової інформації, розуміння сутності та змісту теорії маркетингу і 

функціональних зв'язків між її складовими, Мати навички критичного 

аналізу й узагальнювати положення предметної області сучасного 
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маркетингу, демонструвати розуміння особливостей досліджень, пов'язаних 

зі специфікою предметної області маркетингу. 

Softskills 

 Здатність логічно, системно та критично мислити; уміння знаходити 

нестандартні рішення, креативність; вміння знаходити необхідну 

інформацію і працювати з нею; комунікабельність, робота в команді; вміння 

комплексно вирішувати проблеми. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Вступ до фаху», «Економічна теорія», 

«Економічна статистика».  
 
 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-сть 

балів 

Тема 1. 

Система і 

характеристик

и сучасного 

маркетингу 

Системний підхід до організації маркетингу 

підприємства. Коротка характеристика основних 

етапів маркетингової діяльності підприємства. 

Сутність та завдання організації маркетингу. 

Функції маркетингу. Внутрішнє середовище 

підприємства. Зовнішнє макро- та 

мікросередовище підприємства. Елементи 

мікросередовища. Фактори макросередовища..  

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 2. 

Формування 

маркетингової 

інформаційної 

системи на 

основі 

проведення 

маркетингових 

досліджень 

 

Класифікація маркетингової інформації. Поняття 

маркетингової інформаційної системи. 

Маркетингові дослідження. Сутність 

маркетингових досліджень. Маркетингові 

дослідження. Види маркетингових досліджень. 

Методи маркетингових досліджень. Доцільність їх 

застосування. Інструментарій маркетингових 

досліджень. Зміст етапів проведення 

маркетингових досліджень. Базові концепції 

дослідження попиту та пропозиції на ринку товарів 

та послуг. Кон'юнктурний огляд.. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 3. 

Вивчення 

потреб і 

поведінки 

споживачів та 

вибір цільових 

сегментів 

Класифікація потреб суб’єктів ринку. Фактори, що 

впливають на поведінку покупців: потреби, 

спонукальні фактори комплексу маркетингу, 

фактори макросередовища, психологічні та 

особистісні характеристики покупця. Процес 

прийняття рішення про купівлю невиробничого 

призначення. Процес прийняття рішення про 

купівлю товарів виробничого призначення. 

Суть сегмента ринку. Сегментація та її значення 

для підприємства. Переваги і недоліки сегментації. 

Критерії сегментації споживчого та промислового 

ринку. Оцінка привабливості ринкових сегментів. 

Стратегії охоплення ринку. Вибір цільового ринку. 

Позиціювання товарів на ринку. Основні етапи 

позиціювання. Критерії позиціювання. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 



Тема 4. 

Стратегії 

маркетингу 

підприємства 

Маркетингове стратегічне планування. Розробка 

маркетингової стратегії підприємства. Місія, 

дерево цілей, SWOT-аналіз, програма маркетингу, 

організація, контроль. Види маркетингових 

стратегій: глобальні, базові стратегії, стратегії 

росту, конкурентні стратегії. Підходи до вибору 

стратегії: матриця БКГ, Матриця І.Ансофа, матриця 

конкуренції М.Портера. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 5. 

Товарна 

політика в 

системі 

маркетингу 

Сутність, цілі та завдання товарної (продуктової) 

політики підприємства. Концепція життєвого 

циклу товару. Характеристика етапів життєвого 

циклу. Сутність та роль інновацій у маркетинговій 

діяльності підприємства. Основні етапи 

розроблення нових продуктів. Впровадження нових 

товарів на ринок та основні причини поразок. 

Значення пробного маркетингу. 

Торговельна марка, її складові, вимоги до марочних 

товарів. Поняття та значення брендингу. Поняття 

якості товару. Завдання маркетингу щодо 

забезпечення конкурентоспроможності продуктів 

(товарів, послуг). 

 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 6. Цінова 

політика в 

системі 

маркетингу 

Сутність та завдання цінової політики в системі 

маркетингу підприємства. Цілі ціноутворення. 

Визначальні фактори, що впливають на 

формування цінової політики підприємства. Види 

цінових стратегій. Методи ціноутворення. 

Структура ціни. Встановлення ціни. Види знижок, 

націнок, надбавок. Вибір економічно обґрунтованої 

ціни.  

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 7. 

Політика 

розповсюдженн

я в системі 

маркетингу 

Сутність маркетингової політики розподілу та її 

складові елементи. Канали розподілу, їх функції. 

Рівні каналів розподілу. Фактори, які впливають на 

вибір посередника. Види посередників. Оптова, 

роздрібна торгівля. Маркетингові рішення щодо 

структури каналів розподілу та схема їх прийняття. 

Характеристика інтенсивного, селективного та 

ексклюзивного розподілу. Види маркетингових 

систем розподілу (традиційні, вертикальні, 

горизонтальні). Товарорух. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 8. 

Комунікаційна 

політика в 

системі 

Значення, місце, цілі, завдання системи 

маркетингових комунікацій. Комплекс 

маркетингових комунікацій. Фактори, що 

визначають структуру комунікаційних заходів. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

5 



маркетингу Засоби просування. Реклама, суть, види. Рекламний 

бюджет. Носії реклами, їх переваги та недоліки. 

Міжнародний комплекс рекламної діяльності. 

Обмеження у рекламній діяльності. Стимулювання 

збуту. Особливості застосування засобів збуту. 

Персональний продаж. Зв’язки з громадськістю. 

Традиційні та нові інструменти заходів зв’язків з 

громадськістю. Виставки. Інтегровані маркетингові 

комунікації у місцях продажу. Поняття «фірмового 

стилю». Імідж. Брендинг. Спонсорство. 

Комунікаційний бюджет 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

Тема 9. 

Організація та 

контроль 

маркетингової 

діяльності 

Сутність і завдання організації служби маркетингу 

на підприємстві. Принципи та умови ефективної 

діяльності служби маркетингу. Основні вимоги до 

побудови організаційних структур служб 

маркетингу, їх види, переваги і недоліки. 

Характеристики, особливості та умови 

застосування функціональної, товарної, 

географічної, ринкової та матричної організаційної 

структури, їх спільні риси та відмінності. 

Маркетинговий контроль. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 10. 

Маркетинг 

послуг 

Сутність послуги, підходи до її трактування. Сфера 

послуг. Стан та перспективи  розвитку сфери 

послуг в Україні. Диференціація сфери послуг за 

галузями.  Особливості послуг як товару. Концепції 

гостинності. Маркетингова класифікація послуг. 

Концепція маркетингової орієнтації підприємства, 

що надає послуги. Моделі маркетингу послуг. 

Управління якістю послуг. Чинники, що впливають 

на рівень якості послуг. Управління 

продуктивністю послуг. Управління 

обслуговуючим персоналом. Управління 

диференціацією послуг. Конкурентні переваги як 

основа диференціації послуг. Маркетинг-мікс 

послуги. Цінова політика і чинники, що на неї 

впливають. Вибір форм просування послуги. Місце 

і час надання послуги. Процес надання послуги. 

Матеріальні свідоцтва послуги. Особливості  

маркетингу різних видів послуг. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 

Тема 11. 

Міжнародний 

маркетинг 

Міжнародний маркетинг як результат 

інтернаціоналізації діяльності підприємств. 

Характерні риси міжнародного маркетингу. 

Спільні риси і відмінності внутрішнього 

(національного) та міжнародного маркетингу. 

Сучасні тенденції розвитку міжнародного 

маркетингу. Основні форми міжнародного 

маркетингу. Типи і види міжнародного маркетингу. 

Розробка міжнародного комплексу маркетингу. 

Товарна політика фірм на закордонних ринках. 

Міжнародна політика ціноутворення. Міжнародна 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ, тести 

5 



практика збуту та просування. 

Тема 12. 

Соціально-

етичний 

маркетинг 

Концептуальні основи соціальної відповідальності 

бізнесу. Сутність соціально відповідального 

маркетингу, основні завдання, принципи та 

функції. Еволюція концепції соціально 

відповідального маркетингу. Соціально 

відповідальні рішення в процесі проведення 

маркетингових досліджень. Інструментарій 

соціально відповідального маркетингу. «Свідомий 

споживач» як головна передумова успішності 

реалізації концепції етичного маркетингу. Роль 

державних і громадських організацій в реалізації 

концепції етичного маркетингу в суспільстві. 

Принципи сталого розвитку та їх вплив на 

маркетинг. Стратегії екологічного маркетингу. 

Особливості соціально-етичного маркетингу в 

різних сегментах споживчого ринку. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих питань, 

що винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, підготовка 

ІЗ 

5 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 

політика 

Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 

спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  

літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 

пропуску занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати 

практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 

доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 

виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 

здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 

безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у 

Приватному вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-

гуманітарний університет імені академіка Степана Демʼянчука», 

розробленої для всіх учасників освітнього, наукового та адміністративного 

процесу. 

ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-4) 20 

Змістовий модуль 2 (теми 5-8) 20 

Змістовий модуль 3 (теми 9-12) 20 

Підсумковий контроль (теми 1-12)– екзамен 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


