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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Дисципліна «Основи менеджменту» спрямована на формування у здобувачів 
вищої освіти системних знань про сутність, принципи, функції та методи 
управління організаціями в умовах сучасної ринкової економіки. У межах 
курсу розглядаються теоретичні засади менеджменту, історія розвитку 
управлінської думки, основні підходи та концепції управління, а також 
особливості функціонування організацій як об’єктів управління. 
Особлива увага приділяється вивченню основних функцій менеджменту – 
планування, організації, мотивації та контролю, а також сучасним аспектам 
управлінської діяльності, зокрема управлінським комунікаціям, прийняттю 
управлінських рішень, управлінню колективами працівників, конфліктами, 
організаційними змінами та стресами. Вивчення дисципліни сприяє 
формуванню управлінського мислення, розвитку аналітичних і організаційних 
навичок, необхідних для ефективної професійної діяльності у сфері 
маркетингу. 

Мета та цілі 

Мета дисципліни «Основи менеджменту» полягає у формуванні у здобувачів 
вищої освіти системних знань про сутність, принципи, функції та методи 
менеджменту, а також набутті практичних навичок організації та управління 
діяльністю підприємств у сучасних умовах господарювання. 
Основними цілями вивчення дисципліни є засвоєння теоретичних засад 
менеджменту, історії його розвитку та сучасних підходів до управління 
організаціями; вивчення функцій менеджменту (планування, організації, 
мотивації та контролю) та особливостей їх реалізації у діяльності 
підприємств; формування знань щодо структури організації, її внутрішнього 
та зовнішнього середовища; набуття навичок прийняття обґрунтованих 
управлінських рішень; розвиток умінь ефективної управлінської комунікації та 
організації взаємодії у колективі; ознайомлення з основами управління 
групами працівників, лідерством та стилями керівництва; формування 
здатності управляти конфліктами, змінами та стресами в організації. 



Результати 
навчання 

Після вивчення дисципліни «Основи менеджменту» здобувачі вищої освіти 
повинні знати сутність, принципи, функції та основні концепції менеджменту, 
історію розвитку управлінської думки та сучасні підходи до управління 
організаціями; розуміти особливості функціонування організацій як відкритих 
систем, вплив внутрішнього та зовнішнього середовища на їх діяльність; 
пояснювати зміст основних функцій менеджменту (планування, організації, 
мотивації та контролю) та їх взаємозв’язок у процесі управління; аналізувати 
управлінські ситуації та приймати обґрунтовані управлінські рішення; 
застосовувати основні методи управління у процесі організації діяльності 
підприємства; використовувати ефективні управлінські комунікації та 
забезпечувати обмін інформацією в організації; організовувати роботу 
колективів (груп) працівників, застосовувати різні стилі управління та 
лідерства; визначати причини виникнення конфліктів, організаційних змін і 
стресів та застосовувати основні методи управління ними; застосовувати 
набуті знання та навички менеджменту у професійній діяльності у сфері 
маркетингу. 

Soft skills 

У процесі вивчення дисципліни «Основи менеджменту» у здобувачів вищої 
освіти формуються такі soft skills як комунікаційні навички – здатність 
ефективно передавати інформацію; командна робота – уміння працювати у 
колективі, взаємодіяти з іншими учасниками команди та досягати спільних 
результатів; лідерські якості – здатність організовувати роботу групи, 
мотивувати працівників; критичне та аналітичне мислення – уміння 
аналізувати управлінські ситуації, оцінювати альтернативи та приймати 
обґрунтовані рішення; навички вирішення проблем – здатність знаходити 
ефективні способи розв’язання управлінських проблем і конфліктних 
ситуацій; адаптивність та гнучкість, стресостійкість та емоційна 
саморегуляція. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Економічна теорія», «Основи підприємництва», 
«Маркетинг», «Психологія». 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-сть 
балів 

1. Зміст, історія 
становлення та 

розвитку 
сучасного 

менеджменту 

Поняття і сутність менеджменту. Менеджери та підприємці. 
Управлінські ролі за Г.Мінцбергом. Основні відмінності між 
менеджером і підприємцем на основі певних групувальних 
ознак. Функції менеджменту та їх взаємозв’язок. Рівні 
управління за Т.Парсонсом. Історія розвитку менеджменту. 
Школа наукового управління. Класична (адміністративна) 
школа управління. Школа людських стосунків. Школа науки 
управління. Процесний підхід до управління. Системний 
підхід до управління. Сучасні напрями розвитку науки 
управління. 

Тести, 
питання 

6 

2. Організації як 
об’єкти 

управління, 
середовище 
організації 

Сутність і класифікація організацій. Види організацій в 
Україні. Системний підхід до управління. Керуюча та 
керована система. Механізм взаємодії керуючої та 
керованої системи. Процес функціонування організації як 
відкритої системи. Загальні риси організації. Середовище 
організації. Внутрішнє середовище організації: цілі, 
структура завдання, технологія, працівники. Зовнішнє 
середовище організації. Фактори прямої дії. Фактори 
непрямої дії. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 

3. Планування як 
функція 

менеджменту 

Зміст планування як функції менеджменту. Види 
планування. Взаємозв’язок основних видів планування. 
Модель планування, її циклічність. Етапи стратегічного 
планування: визначення місії та цілей організації, оцінка та 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 



аналіз зовнішнього середовища, управлінське дослідження 
сильних і слабких сторін організації, аналіз стратегічних 
альтернатив, вибір стратегії. Напрями реалізації стратегії: 
адміністративний та економічний. Оцінка стратегії: 
порівняння результатів з місією та цілями, аналіз 
результатів. Роль та сутність бізнес-планування. 

4. Організація 
взаємодії як 

функція 
менеджменту 

Поняття організації взаємодії як функції менеджменту. 
Делегування, відповідальність, повноваження. 
Делегування повноважень. Концепції процесу передачі 
повноважень. Лінійні та функціональні повноваження. Види 
функціональних повноважень. Причини небажання 
керівників делегувати повноваження. Причини відмови 
працівників від відповідальності та блокування 
делегування. Види організаційних структур управління: 
лінійні, функціональні, комбіновані. Централізація та 
децентралізація. Проектування організаційних структур 
управління. 

Кейси, 
тести 

6 

5. Мотивація як 
функція 

менеджменту 

Сутність та еволюція поняття «мотивація». Модель 
мотивації через потреби. Класифікація мотиваційних 
теорій: змістовні та процесуальні теорії. Змістовні теорії 
мотивації: ієрархія потреб за А.Маслоу, теорія потреб 
Д.МакКлелланда, двофакторна теорія Ф.Герцберга. 
Процесуальні теорії мотивації: теорія очікувань В.Врума, 
теорія справедливості, комплексна теорія Портера-
Лоулера. Матеріальне стимулювання праці. Форми оплати 
праці. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 

6. Контроль як 
функція 

менеджменту 

Поняття і зміст контролю. Види контролю: попередній, 
поточний, підсумковий. Процес контролю та його етапи. 
Розробка стандартів. Методи стратегічного та 
оперативного контролю. Забезпечення ефективності 
контролю. Особливості поведінки людей під впливом 
контролю. Шляхи підвищення ефективності контролю. 
Система контролювання виробничих процесів. 
Організаційна структура системи контролю виробничих 
процесів. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 

7. Комунікації у 
менеджменті 

Сутність та значення комунікацій у системі управління 
організацією. Роль комунікацій у забезпеченні координації 
діяльності підрозділів та прийнятті управлінських рішень. 
Основні види комунікацій у менеджменті. Інформація, її 
види та роль в менеджменті. Інформаційні потоки в 
організації та їх характеристика. Канали передавання 
інформації в управлінні. Комунікаційний процес та його 
етапи. Основні елементи комунікаційного процесу. Бар’єри 
комунікацій у менеджменті та фактори, що впливають на 
ефективність передавання інформації. Організаційні та 
міжособистісні бар’єри комунікацій. Міжособистісні 
комунікації в управлінні. Шляхи вдосконалення комунікацій 
у організації та підвищення ефективності інформаційного 
обміну між працівниками і керівниками. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 

8. Прийняття 
управлінських 

рішень у 
менеджменті 

Сутність управлінських рішень. Класифікація 
управлінських рішень за різними ознаками. Умови 
прийняття управлінських рішень. Процес розробки 
раціональних рішень. Фактори, які впливають на процес 
прийняття управлінських рішень. Сутність оптимізації 
рішень у менеджменті. Сутність моделювання та 
необхідність його застосування. Види моделей. Порядок 
розробки моделей, похибки, що знижують їх ефективність. 
Основні способи моделювання: теорія ігор, теорія черг, 
моделювання управління запасами, лінійне 
програмування, імітаційне моделювання, економічний 

Кейси, 
тести 

6 



аналіз, платіжна матриця, дерево рішень, прогнозування. 

9. Управління 
колективами 

(групами) 
працівників 

Сутність та характеристика колективів (груп). Види груп та 
їх властивості. Основні типи формальних груп. 
Особливості створення неформальних груп. 
Характеристики лідерів формальних та неформальних 
груп. Підвищення ефективності діяльності колективів (груп) 
працівників. Фактори успішної реалізації цілей діяльності 
колективів (груп). Лідерство, вплив, влада. Форми влади, їх 
переваги та недоліки. Теорії лідерства. Стилі управління: 
авторитарний, демократичний, ліберальний. Ситуаційні 
підходи до ефективного управління. Модель зміни стилю 
управління залежно від ситуації. Ситуаційна теорія 
життєвого циклу організації. Адаптивне управління. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 

10. Управління 
конфліктами, 

змінами та 
стресами 

Природа конфлікту та управління конфліктною ситуацією в 
організації. Класифікація конфліктів за різними ознаками: 
за результатами, за змістом. Причини виникнення 
конфліктів. Модель виникнення конфлікту та управління 
ним. Структурні методи розв’язання конфліктів. Природа 
організаційних змін та управління ними. Модель 
управління організаційними змінами. Способи розподілу 
влади між різними рівнями організації. Причини опору 
змінам та шляхи його подолання. Природа стресів та 
управління ними. Фактори, що зумовлюють стрес 
(організаційні, персональні). Етапи виникнення стресу. 
Механізм управління стресом. 

Кейси, 
практичні 
завдання 

6 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 
занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 
виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 
здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 
безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у Приватному 
вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-гуманітарний 
університет імені академіка Степана Демʼянчука», розробленої для всіх 
учасників освітнього, наукового та адміністративного процесу. 
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Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-6) 36 

Змістовий модуль 2 (теми 7-10) 24 

Підсумковий контроль (теми 1-10)– залік 40 

 



Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А 

зараховано 

82-89 В 

74-81 С 

64-73 D 

60-63 Е 

35-59 FХ 
не зараховано 

0-34 F 

 
 


