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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Дисципліна «Маркетингові комунікації» є обов’язковою компонентою 

освітньо-професійної програми «Маркетинг» і спрямована вивчення та 

оволодіння здобувачами вищої освіти теоретичними знаннями та 

практичними навиками щодо застосування, використання інструментів, 

засобів та елементів комплексу маркетингових комунікацій; організації, 

планування, здійснення управління комунікативною діяльністю 

підприємства з метою ефективного функціонування в сучасному середовищі.  

Мета та цілі 

Метою вивчення ОК «Маркетингові комунікації» є формування у  здобувачів 

першого (бакалаврського) рівня освіти системних знань і розуміння 

концептуальних основ наукового світогляду та спеціальних знань з теорії 

маркетингових комунікацій, формування загальних та фахових 

компетентностей щодо використання інструментів маркетингових 

комунікацій у професійній діяльності.  

Завдання вивчення дисципліни: отримання здобувачами знань в сфері 

маркетингових комунікацій; вивчення основних категорій маркетингових 

комунікацій; набуття практичних навичок щодо формування системи 

маркетингових комунікацій підприємства; ознайомлення з методиками 

розроблення бюджету маркетингових комунікацій та рекламних кампаній, 

оцінювання ефективності маркетингових комунікацій та набуття практичних 

навичок їх використання в процесі просування товарів, пошуку резервів 

удосконалення системи товаропросування тощо. 

Результати 

навчання 

Після завершення цього курсу здобувач вищої освіти буде:  

знати: 

− теоретичні аспекти, зокрема, сутність, завдання, функції 

маркетингових комунікацій; 

− засоби, елементи, складові комплексу маркетингових комунікацій, їх 

переваги й недоліки, особливості застосування різних засобів в діяльності 

підприємств; 



− методи та способи застосування різних засобів маркетингових  

комунікацій в сучасному конкурентному середовищі; 

− критерії вибору різних складових маркетингових комунікацій; 

− стратегії формування маркетингових комунікацій підприємства; 

− способи та методи управління маркетинговими комунікаціями 

підприємства; 

− систему показників оцінки та визначення ефективності 

маркетингових комунікацій; 

вміти: 

− ефективно застосовувати в діяльності підприємств різні засоби та 

елементи комплексу маркетингових комунікацій; 

− поєднувати різноманітні засоби маркетингових комунікацій, 

ефективно формувати систему засобів маркетингових комунікацій 

підприємства; 

− вести ефективну комунікативну діяльність підприємства; 

− здійснювати управління маркетинговими комунікаціями; 

− досліджувати та оцінювати ефективність різних засобів 

маркетингових комунікацій підприємства та його конкурентів; 

− формувати бюджет маркетингових комунікацій підприємства. 

Softskills 

Навички комунікації, працювати в команді, управляти своїм часом, здатність 

мислити нестандартно, вміти пристосовуватися до швидких змін, 

креативність. 

Пререквізити Базові знання з дисциплін: «Маркетинг», «Поведінка споживачів». 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-ть 

балів 

Тема 1. 

Комунікаційна 

політика в 

системі 

маркетингу 

Дефініції та наукові підходи до вивчення 

комунікацій. Еволюція засобів комунікації. Закони, 

функції і методи теорії комунікацій. Рівні 

комунікацій. Процес комунікацій. Вербальні 

комунікації. Невербальні комунікації. Поняття та 

складові маркетингових комунікацій. ATL, BTL, 

TTL комунікації. Вплив VUCA світу на розвиток 

маркетингових комунікацій. Просування в системі 

маркетингу.  

Цілі і завдання маркетингових комунікацій. 

Споживач як об’єкт впливу маркетингових 

комунікацій. Фактори, що визначають структуру 

комплексу маркетингових комунікацій. Сутність 

маркетингової політики комунікацій. Комунікаційні 

характеристики інструментів просування основні 

(реклама, стимулювання збуту, паблік рилейшнз, 

персональний продаж, прямий маркетинг), 

синтетичні (виставки, спонсорство, брендинг, 

інтегровані маркетингові комунікації в місцях 

продажу). Сучасні інтерактивні складові 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

3 



маркетингових комунікацій. Планування 

комунікаційної програми. 

Тема 2. Реклама 

як основний засіб 

маркетингових 

комунікацій 

Сутність, цілі і завдання реклами. Класифікація 

реклами. Засоби розповсюдження реклами. 

Елементи рекламного звернення. Етапи процесу 

ухвалення рішень з рекламування. Фактори, що 

впливають на ефективність рекламного звернення. 

Роль креативності у рекламі: нестандартні рішення, 

оригінальні концепції, використання художніх 

засобів.  

Рівні реакції ринку на рекламу товару. Особливості 

рекламування та критерії вибору носія рекламного 

звернення. Медіапланування та бюджет реклами. 

Сутність комунікативної і комерційної ефективності 

реклами. Співпраця з рекламними агентствами. 

Нормативна база рекламної діяльності. 

Міжнародний кодекс рекламної практики. Заборона 

в рекламі.  Сучасні тенденції розвитку реклами. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, , 

підготовка ІЗ  

12 

Тема 3. 

Стимулювання 

збуту 

Сутність, мета і завдання стимулювання збуту. 

Об’єкти заходів зі стимулювання збуту. 

Переваги і недоліки стимулювання збуту. Основні 

засоби стимулювання збуту. Активний і реактивний 

підходи до стимулювання збуту. Класифікація 

заходів стимулювання збуту. Характеристика 

засобів стимулювання кінцевих споживачів. 

Програма лояльності як спосіб активізації 

споживачів та стимулювання збуту. Збільшення 

впливу стимулюючих елементів у онлайн-торгівлі. 

Стимулювання торговельних посередників. 

Особливості стимулювання торговельного 

персоналу. Особливості стимулювання збуту на 

різних етапах життєвого циклу товару. Умови 

забезпечення ефективності стимулювання збуту. 

Процес підготовки і проведення кампанії зі 

стимулювання збуту. Оцінювання результатів 

стимулювання збуту. Етика та відповідальність у 

стимулюванні збуту. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

6 

Тема 4. Паблік 

рилейшнз та 

Event-заходи 

Сутність, завдання та функції паблік рилейшнз. 

Становлення та розвиток PR. Напрями та основні 

засоби PR-діяльності. Види PR. Відмінності між 

зв'язками з громадськістю та рекламою.  

Формування інструментарію PR. Класифікація PR-

кампаній. Процес стратегічного планування PR-

кампаній. Оцінювання ефективності PR-заходів. 

Етика та відповідальність у PR. Сучасні тенденції 

розвитку PR. Event-маркетинг: сутність, визначення, 

специфіка.  Види event – маркетингу та особливості 

їх організації 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

6 



підготовка ІЗ 

Тема 5. Прямий 

маркетинг  

Сутність прямого маркетингу як інструменту 

маркетингових комунікацій. Причини зростання 

популярності використання прямого маркетингу. 

Переваги і недоліки прямого маркетингу. Основні 

форми прямого маркетингу. Сутність інтернет-

маркетингу як форми прямого маркетингу. Розробка 

програми прямого маркетингу та оцінка її 

ефективності. 

 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

3 

Тема 6. 

Персональний 

продаж як 

особова 

комунікація 

Сутність персонального продажу. Роль і значення 

персонального продажу у маркетинговій 

комунікативній політиці. Мета і завдання 

персонального продажу. Переваги комунікації через 

персональний продаж. Модель персонального 

продажу. Методи встановлення контакту з 

потенційним клієнтом. Суб’єкти персонального 

продажу. Вимоги до торговельних агентів. Роль 

фактору особистості продавця в персональному 

продажу. Управління персональним продажем. 

Персональний продаж у цифрову епоху. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

3 

Тема 7. 

Виставкова 

діяльність як 

інтегрований 

інструмент 

маркетингових 

комунікацій 

Виставки  та ярмарки як синтетичні засоби політики 

просування. Історія розвитку виставково-ярмаркової 

діяльності. Основні відмінності виставок та ярмарок. 

Класифікація виставок.  Принципи, функції, методи, 

інструменти виставково-ярмаркової діяльності. 

Планування виставкової діяльності та оцінка 

ефективності. Виставкові стенди. Розвиток 

виставкової діяльності в Україні. 

 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

3 

Тема 8. Брендинг 

в системі 

маркетингових 

комунікацій 

Сутність бренду та рівні його якості. Стадії 

життєвого циклу бренду. Лояльність бренду. 

Основні характеристики бренду. Неймінг в системі 

брендингу. Види брендів. Правові основи бренду. 

Бренд як носій іміджу підприємства. Сутність 

брендингу. Роль брендингу в діяльності 

підприємств. переваги та недоліки західної та східної 

моделей бренд-менеджменту. Просування брендів і 

управління ними в умовах глобалізації. Міжнародні 

фактори брендингу. Механізм управління брендами 

міжнародної компанії. Методологія оцінки вартості 

бренду. Розвиток брендингу в Україні. Його 

особливості, переваги, недоліки. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

6 

https://www.google.com.ua/search?q=%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B8+%D1%82%D0%B0+%D1%8F%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B8+%D1%8F%D0%BA+%D1%81%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96+%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8+%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F+%D0%BE%D0%B1+%D1%94%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97+%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96&sa=X&ved=2ahUKEwjZlY3JrMflAhURy6YKHY_jCHoQ1QIoBHoECAoQBQ
https://www.google.com.ua/search?q=%D0%B2%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%BA%D0%B8+%D1%82%D0%B0+%D1%8F%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B8+%D1%8F%D0%BA+%D1%81%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96+%D0%B7%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8+%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8+%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F+%D0%BE%D0%B1+%D1%94%D0%BA%D1%82%D1%96%D0%B2+%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%97+%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96&sa=X&ved=2ahUKEwjZlY3JrMflAhURy6YKHY_jCHoQ1QIoBHoECAoQBQ
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Тема 9. 

Спонсорство 

Спонсорство в системі маркетингових комунікацій: 

сутність, переваги і недоліки. Особливості 

спонсорства. Функції спонсорства. Види 

спонсорства за критерієм типу цільової аудиторії. 

Види діяльності, які є об’єктом спонсорування. 

Спонсорування розважальних та спортивних 

проектів. Соціальне спонсорування.  

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка ІЗ 

3 

Тема 10. Product 

placement 

Product placement: поняття та сутність. Рroduct 

placement  як різновид прихованої реклами.  

Компоненти product placement. Види product 

placement: Візуальний, Аудіальний, Кінестетичний. 

Форми прояву product placement:  Розміщення 

продукту, Корпоративне розміщення, Розміщення 

новинки, Загальне розміщення, Розміщення ідеї, 

Нейтральне розміщення, Творче розміщення, 

Розміщення образу продукту. Комунікаційні 

характеристики product placement. Переваги і 

недоліки product placement. Законодавче 

регулювання product placement. Продакт плейсмент в 

ефірі сучасного українського телебачення. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

3 

Тема 11. 

Інтегровані 

маркетингові 

комунікації та 

мерчандайзинг 

Поняття та значення інтегрованих маркетингових 

комунікацій. Планування інтегрованих 

маркетингових комунікацій. Ефективні звернення в 

інтегрованих маркетингових комунікаціях. Бюджет 

інтегрованих маркетингових комунікацій. 

Поняття мерчандайзингу та об'єктивні умови його 

виникнення і розвитку. Технології мерчандайзингу. 

Мерчендайзинговий підхід до планування торгової 

зали, розміщення і викладки товарів. Атмосфера 

торговельної зали. Стимулювання попиту 

споживачів у місцях продажу . 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка до 

практичного 

заняття, 

підготовка ІЗ 

9 

Тема 12. 

Формування 

іміджу 

підприємства 

Імідж підприємства як концентрована комунікація. 

Структура іміджу підприємства. Роль 

позиціонування підприємства у формуванні іміджу. 

Варіанти позиціонування. Складові маркетингових 

комунікацій для формування іміджу підприємства. 

Види спеціальної іміджевої продукції. Пріоритетні 

засоби формування іміджу. 

Вивчення 

лекційного 

матеріалу та 

окремих 

питань, що 

винесені на 

самостійне 

опрацювання; 

підготовка ІЗ 

3 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 

політика 

Здобувач освіти зобов'язаний відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 

спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  

літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При 

пропуску лекційних занять проводиться усна співбесіда за темою. 

Відпрацьовувати практичні заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 

оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 

академічної 

доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 

доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 

дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 

виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 

здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 

безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у 

Приватному вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-

гуманітарний університет імені академіка Степана Демʼянчука», 

розробленої для всіх учасників освітнього, наукового та адміністративного 

процесу. 

http://sci-conf.com.ua/
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%AF%D1%86%D1%8E%D0%BA%20%D0%94$
http://edu.regi.rovno.ua/
http://edu.regi.rovno.ua/
https://uam.in.ua/


ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-6) 33 

Змістовий модуль 2 (теми 7-12) 27 

Підсумковий контроль (екзамен) 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 
Оцінка ЕСТS 

Оцінка за національною 

шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


