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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Дисципліна «Електронна комерція» спрямована на формування системного 
уявлення про теоретичні засади, економічні механізми та практичні 
інструменти здійснення підприємницької діяльності в цифровому 
середовищі. У межах курсу розглядаються сутність, форми та моделі 
електронної комерції, особливості функціонування електронних ринків, 
цифрові бізнес-моделі, платіжні системи, логістика та маркетинг в онлайн-
середовищі. Освітній компонент передбачає опанування сучасних цифрових 
технологій, аналіз практичних кейсів та формування навичок прийняття 
управлінських рішень в умовах цифрової трансформації економіки. Вивчення 
дисципліни забезпечує підготовку фахівців, здатних ефективно працювати в 
сфері електронного бізнесу, розробляти та впроваджувати цифрові 
торговельні стратегії, оцінювати ризики та конкурентні переваги електронної 
комерції в глобальному економічному просторі. 

Мета та цілі 

Метою навчальної дисципліни є формування у студентів системи 
теоретичних знань і практичних навичок щодо організації, управління та 
розвитку бізнесу в електронному середовищі. Дисципліна спрямована на 
розуміння принципів функціонування електронної комерції, механізмів 
створення інтернет-магазинів і роботи на маркетплейсах, а також на 
опанування сучасних технологій просування, автоматизації бізнес-процесів 
та правового забезпечення електронної торгівлі.  

Завданням навчальної дисципліни «Електронна комерція» є вивчення 
теоретичних основ, правових і етичних аспектів онлайн-бізнесу, формування 
знань і навичок зі створення, організації та просування інтернет-магазинів, 
опанування процесів замовлення, оплати, доставки товарів і автоматизації 
бізнес-процесів, ознайомлення з принципами роботи на маркетплейсах та 
розвиток практичних компетентностей для ефективного ведення 
підприємницької діяльності в цифровому середовищі. 



 
Результати 
навчання 

Після успішного завершення курсу здобувачі вищої освіти  зможуть розуміти 
концепції та моделі електронної комерції (визначати ключові принципи та 
особливості функціонування онлайн-бізнесу, аналізувати сучасні тренди та 
перспективи розвитку галузі), застосовувати технології створення та 
управління електронними торговельними платформами  (розробляти та 
адмініструвати інтернет-магазини, маркетплейси та інші e-commerce 
рішення),організовувати електронні платежі та забезпечувати їхню безпеку 
(використовувати різні платіжні системи, оцінювати ризики онлайн-транзакцій 
та впроваджувати механізми захисту даних), розробляти та реалізовувати 
стратегії цифрового маркетингу (застосовувати SEO, SMM, контент-
маркетинг, email-маркетинг та інші інструменти для просування товарів і 
послуг в Інтернеті), використовувати аналітичні інструменти для оцінки 
продажів, поведінки споживачів та оптимізації бізнес-процесів, оцінювати 
правові та етичні аспекти електронної комерції, організовувати логістичні 
процеси та управління ланцюгами постачання, використовувати інноваційні 
технології в e-commerce. 

Soft skills 

Під час вивчення дисципліни «Електронна комерція» здобувачі вищої освіти 
розвиватимуть такі soft skills як критичне та аналітичне мислення – здатність 
оцінювати ринкові тенденції, аналізувати великі обсяги даних та приймати 
виважені бізнес-рішення; креативність та інноваційність – розробка 
унікальних стратегій просування, адаптація бізнес-моделей до цифрового 
середовища; комунікативні навички – ефективна взаємодія з клієнтами, 
партнерами, командою через онлайн-канали, ведення переговорів та 
продажів; цифрова грамотність – упевнене використання сучасних 
технологій, платформ для електронної комерції, аналітичних інструментів та 
онлайн-маркетингу; адаптивність та гнучкість – швидке реагування на нові 
технології, зміни в споживчих звичках та конкуренції. 

Пререквізити 

Для успішного опанування дисципліни «Електронна комерція» здобувачі 
освіти повинні мати знання з економіки і фінансів підприємства, 
менеджменту, розуміти особливості поведінки споживачів і маркетингових 
комунікацій у цифровому середовищі, володіти основами інформаційно-
комунікаційних технологій, веб-аналітики та веб-дизайну, а також 
орієнтуватися в правових аспектах господарської діяльності, мати аналітичні 
навички роботи з економічними даними. 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-ть 

балів 

Тема 1. 
Теоретичні 

основи 
електронної 

комерції 

Сутність, основні поняття та етапи 
становлення електронної комерції. Суб'єкти 
та об'єкти електронної комерції. Принципи 
електронної комерції. Форми та моделі 
(сегменти ринку) електронної комерції. 
Способи організації бізнесу в електронній 
комерції. Переваги та недоліки електронної 
комерції. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного завдання 

8 

Тема 2. Правові 
та етичні аспекти 

електронної 
комерції 

Основи правового регулювання електронної 
комерції в Україні. Політика конфіденційності 
та захист персональних даних в електронній 
комерції. Укладання договорів в електронній 
комерції. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного завдання 

6 



Тема 3 
Теоретичні та 
організаційні 

засади 
створення і 

функціонування 
інтернет-
магазину 

Базові засади функціонування інтернет- 
магазину. Основні етапи реалізації інтернет-
магазину. Структура інтернет – магазину.  
Інструменти для створення структури 
інтернет-магазину. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного 
завдання, виконання 

індивідуального 
завдання (1 на вибір) 

8 

Тема 4. 
Організація 

процесу 
замовлення 

товарів в 
інтернет-
магазині 

Швидке оформлення замовлення в інтернет 
– магазині. Оформлення замовлення в 1 клік, 
або через опцію «передзвоніть мені».  
«Кошик» як основа для оформлення 
замовлення. Покинуті кошики.  Оформлення 
замовлення через кошик. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного завдання 

8 

Тема 5. 
Організація 

процесу оплати 
та доставки 

товарів в 
інтернет-
магазині 

Способи доставки товарів з інтернет-
магазину. Загальні засади з організації 
оплати в інтернет-магазині. Особливості 
реалізацій можливостей онлайн-оплати в 
інтернет-магазинах. Принцип роботи 
інтернет-еквайрингу. Популярні сервіси 
інтернет-еквайрингу в Україні. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного 
завдання, виконання 

індивідуального 
завдання (1 на вибір) 

8 

Тема 6. 
Просування 

інтернет-
магазину (SEO, 

реклама та SMM) 

Сутність SEO, цілі, завдання фактори, 
переваги та недоліки SEO в електронній 
комерції. Етапи реалізації SEO інтернет-
магазину. Рекламні інструменти в Е-
commerce. Просування інтернет-магазину у 
соціальних мережах. Оцінка ефективності 
просування інтернет-магазину 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного 
завдання, виконання 

індивідуального 
завдання (1 на вибір) 

8 

Тема 7. Бізнес-
процеси в 
інтернет-

магазині та їх 
оптимізація 

Сутність та специфіка бізнес-процесів в 
інтернет-торгівлі.  Автоматизація бізнес-
процесів інтернет-магазину. Інструменти для 
автоматизації та алгоритм оптимізації  бізнес-
процесів. CRM для інтернет-магазину. 
Інтеграція CRM та СMS. 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 
самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного 
завдання, виконання 

індивідуального 
завдання (1 на вибір) 

6 

Тема 8. 
Організація 

інтернет-

Сутність та особливості маркетплейсів. 
Співставлення індивідуальних  інтернет 
магазинів та маркетплейсів. Вибір 

Вивчення лекційного 
матеріалу, 

опрацювання завдань 

8 



магазину  на 
маркетплейсах 

маркетплейсу для інтернет-магазину. 
Різновиди маркетплейсів. Початок роботи на 
маркетплейсі. Просування та маркетинг на 
маркетплейсах. Ціноутворення та система 
комісій. Логістика та виконання замовлень. 

самостійної роботи, 
виконання тестових 

завдань до теми, 
виконання 

практичного 
завдання, виконання 

індивідуального 
завдання (1 на вибір) 
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Загальна 
політика 

Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 
занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 

доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 
виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 
здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 
безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у Приватному 
вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-гуманітарний 
університет імені академіка Степана Демʼянчука», розробленої для всіх 
учасників освітнього, наукового та адміністративного процесу. 

ОЦІНЮВАННЯ 
Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (теми 1-3) 22 

Змістовий модуль 2 (теми 4-8) 38 

Підсумковий контроль (теми 1-8)– екзамен 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В добре 

74-81 С добре 

64-73 D задовільно 

60-63 Е задовільно 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю повторного 

складання 

0-34 F 
незадовільно  з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

 


