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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Маркетингові 
дослідження» є теоретико-методологічні засади та прикладний 
інструментарій організації, проведення та використання 
маркетингових досліджень у системі управління бізнес-організацією. 
Дисципліна спрямована на формування системного розуміння 
маркетингових досліджень як процесу збирання, оброблення, аналізу 
та інтерпретації інформації з метою зниження невизначеності 
управлінських рішень. У межах курсу розглядаються етапи 
маркетингового дослідження — від постановки проблеми та 
розроблення програми дослідження до аналізу результатів і підготовки 
аналітичного звіту. Особлива увага приділяється методам збирання 
первинної та вторинної інформації, формуванню вибірки, 
використанню статистичних і цифрових інструментів аналізу даних, 
дослідженню місткості ринку, попиту, кон’юнктури, поведінки 
споживачів та конкурентного середовища. Дисципліна забезпечує 
підготовку фахівців, здатних застосовувати сучасні аналітичні підходи 
для обґрунтування маркетингових рішень і підвищення 
конкурентоспроможності підприємства. 

Мета та цілі 

Метою викладання навчальної дисципліни є формування у здобувачів 
вищої освіти системних знань, практичних умінь і професійних 
компетентностей щодо організації та проведення маркетингових 
досліджень як основи прийняття ефективних управлінських рішень у 
сфері маркетингу. Досягнення цієї мети передбачає засвоєння 
теоретичних і методологічних засад маркетингових досліджень, 
опанування етапів планування та реалізації маркетингового 
дослідження, формування навичок роботи з маркетинговою 



інформаційною системою, вивчення методів збирання первинної та 
вторинної інформації, набуття вмінь проектування вибірки та 
розроблення дослідницького інструментарію, оволодіння методами 
статистичного аналізу та інтерпретації результатів досліджень, 
формування здатності здійснювати дослідження сегментації ринку, 
попиту, поведінки споживачів і конкурентного середовища, а також 
розвиток навичок прогнозування ринкових процесів та обґрунтування 
маркетингових управлінських рішень. 

Результати 
навчання 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти 
демонструє здатність розуміти сутність маркетингових досліджень та 
їх роль у системі маркетингового менеджменту, збирати, 
систематизувати й аналізувати маркетингову інформацію з різних 
джерел, застосовувати якісні та кількісні методи маркетингових 
досліджень, розробляти програму маркетингового дослідження та 
формувати вибірку, використовувати статистичні методи оброблення 
даних і сучасні цифрові аналітичні інструменти, здійснювати 
дослідження місткості ринку, попиту, кон’юнктури та конкурентного 
середовища, аналізувати поведінку споживачів і фактори прийняття 
купівельних рішень, виконувати прогнозування збуту та оцінювати 
ринкові тенденції, формувати аналітичні звіти й обґрунтовувати 
маркетингові управлінські рішення на основі результатів досліджень, а 
також ефективно використовувати маркетингові інформаційні системи 
у професійній діяльності. 

Soft skills 

Під час вивчення дисципліни здобувач формує та розвиває 
універсальні компетентності, зокрема аналітичне та критичне 
мислення, навички роботи з інформацією та даними, здатність 
приймати управлінські рішення в умовах невизначеності, розвинені 
комунікаційні та презентаційні вміння, здатність ефективно працювати 
в команді та брати участь в управлінні проєктною діяльністю, 
дослідницьке мислення і готовність до самостійного навчання та 
професійного розвитку, креативність і здатність формувати 
маркетингові інсайти, а також цифрову грамотність і використання 
аналітичного підходу, заснованого на даних. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Менеджмент», «Маркетинг», «Економіка 
та фінанси підприємств», «Економічний аналіз», «Статистика ринку 
товарів і послуг» 

 
СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-сть 
балів 

Тема 1. СИСТЕМА 
МАРКЕТИНГОВИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ  

У межах теми розкривається сутність 
маркетингових досліджень як систематичного 
процесу збору, обробки та аналізу даних для 
зменшення невизначеності при прийнятті 
управлінських рішень. Визначається роль 
досліджень у системі маркетингового 
менеджменту, формулюються їхні цілі 
(пошукові, описові, каузальні) та завдання. 
Детально розглядаються фундаментальні 
принципи проведення досліджень: 
об’єктивність, точність, релевантність. 

 Вивчення 
лекційного 

матеріалу та 
опрацювання 

рекомендованої 
літератури; 
вивчення 
основних 

визначень і 
термінів.  
заняття. 
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Аналізується алгоритм процесу 
маркетингового дослідження: від ідентифікації 
проблеми та формулювання гіпотез до 
презентації фінального звіту. Надається 
класифікація видів досліджень 
(польові/кабінетні, кількісні/якісні) та 
розглядаються організаційні форми їх 
проведення (власними силами або через 
аутсорсинг спеціалізованим агентствам). 

Тема 2.  
ІНФОРМАЦІЯ В 
МАРКЕТИНГОВИХ 
ДОСЛІДЖЕННЯХ 

У межах теми обґрунтовується критична 
необхідність та значення інформаційного 
забезпечення для ефективного 
функціонування маркетингової інформаційної 
системи (МІС). Здійснюється типологія видів 
маркетингової інформації за джерелами 
виникнення, характером, періодичністю та 
призначенням. Особлива увага приділяється 
кабінетним дослідженням та роботі з 
джерелами вторинної інформації (внутрішня 
звітність, державна статистика, синдикативні 
дані), аналізу їх переваг (дешевизна, 
швидкість) та недоліків. Розглядаються критерії 
визначення цінності маркетингової інформації 
та співвідношення витрат на її отримання з 
корисністю результатів. 

Вивчення 
лекційного 
матеріалу; 

опрацювання 
рекомендованої 

літератури, 
підготовка до 
практичного 

заняття, 
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Тема 3. 
ЗБИРАННЯ 
ПЕРВИННОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ В 
СИСТЕМІ 
МАРКЕТИНГОВИХ 
ДОСЛІДЖЕНЬ 

У межах теми вивчається методологія 
отримання емпіричних даних безпосередньо 
від об'єкта дослідження. Надається розгорнута 
характеристика основних методів збирання 
первинної інформації: опитування 
(анкетування, інтерв'ю), спостереження 
(особисте, механічне) та експерименту 
(лабораторний, польовий). Детально 
розглядається процес планування вибірки: 
визначення генеральної сукупності, розрахунок 
обсягу вибірки та вибір методу відбору 
респондентів (імовірнісні та неймовірнісні 
методи).  Аналізуються основні інструменти 
дослідження, зокрема правила конструювання 
анкет, типи запитань та шкали вимірювання 
(номінальні, порядкові, інтервальні, шкали 
відношень), а також типові помилки при їх 
розробці. 

Вивчення 
лекційного 
матеріалу, 

підготовка до 
практичного 

заняття, тести 
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Тема 4.  
ОРГАНІЗАЦІЯ 
ЗБИРАННЯ ТА 
ОБРОБЛЕННЯ 
ПЕРВИННОЇ 
МАРКЕТИНГОВОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ  

У межах теми розглядаються технологічні та 
організаційні аспекти польового етапу 
досліджень, включаючи підбір та тренінг 
інтерв'юерів, контроль якості збору даних та 
мінімізацію помилок недосяжності 
респондентів. Вивчаються процедури 
попередньої підготовки масивів даних: 
редагування анкет, кодування відповідей 
(створення кодифікаторів) та табулювання. 
Аналізується інформаційне забезпечення 
системи управління потенціалом підприємства 
та роль сучасних програмних продуктів (SPSS, 

 Кейси, тести 
 

8 



Excel, CRM-системи) в автоматизації процесів 
обробки даних, статистичного аналізу та 
візуалізації результатів для підтримки 
прийняття рішень. 

Тема 5. 
ДОСЛІДЖЕННЯ 
МІСТКОСТІ РИНКУ 
ТА ЙОГО 
сегментування 

У межах теми викладається методика 
кількісного вимірювання параметрів ринку. 
Розглядаються підходи до визначення 
потенційної та реальної місткості ринку, а також 
розрахунку ринкової частки підприємства як 
індикатора його конкурентної позиції. 
Сегментування ринку аналізується як вихідний 
елемент стратегії диференційованого 
маркетингу. Детально вивчається алгоритм 
процесу сегментування, вибір критеріїв 
розподілу споживачів (географічні, 
демографічні, психографічні, поведінкові) та 
методика оцінки привабливості виділених 
сегментів для вибору цільового ринку. 

Вивчення 
лекційного 
матеріалу; 

опрацювання 
рекомендованих 

джерел; 
підготовка до 
практичного 

заняття; 
виконання 

індивідуального 
завдання (1 на 

вибір). 
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Тема 6. 
ДОСЛІДЖЕННЯ 
КОН’ЮНКТУРИ 
ТОВАРНОГО 
РИНКУ 

 У межах теми розкривається поняття ринкової 

кон'юнктури як сукупності умов, що визначають 

співвідношення попиту та пропозиції в 

конкретний момент часу. Аналізується система 

показників кон'юнктури: ціни, обсяги 

виробництва, товарні запаси, ділова 

активність. Розглядається алгоритм 

комплексного вивчення кон'юнктури, що 

включає моніторинг поточного стану, 

виявлення цикличності та сезонності коливань. 

Вивчаються методи короткострокового 

прогнозування кон'юнктури для оперативної 

адаптації маркетингової тактики підприємства. 

Кейси, тести 6 

Тема 7.  
ДОСЛІДЖЕННЯ 
ПОПИТУ ТА 
ПРОГНОЗУВАННЯ 
ЗБУТУ 

У межах теми досліджується природа 
ринкового попиту та фактори впливу на нього 
(еластичність, доходи, смаки). Надається 
загальна характеристика методів 
прогнозування обсягів збуту: евристичні 
(експертні оцінки) та економіко-математичні.  
Детально аналізується метод екстраполяції 
часових рядів (вирівнювання трендів) та 
кореляційно-регресійного моделювання 
попиту. Окрему увагу приділено специфіці 
прогнозування збуту нових товарів, де відсутня 
ретроспективна статистика, із використанням 
методів пробного маркетингу та аналогій. 

Кейси, тести 6 

Тема 8. 
ДОСЛІДЖЕННЯ 
ПОВЕДІНКИ 
СПОЖИВАЧА 

У межах теми аналізується «чорна скринька» 
свідомості споживача. Розглядаються моделі 
купівельної поведінки (модель «стимул-
реакція») та етапи процесу прийняття рішення 
про купівлю: від усвідомлення потреби до 
реакції на покупку. Вивчаються методи 
дослідження споживчих мотивацій, переваг та 
ставлення до брендів. Проводиться 
порівняльний аналіз особливостей поведінки 

Презентація 
основних 

положень за 
темою. Експрес 

опитування, 
перевірка 
виконаних 
завдань на 
практичне 
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індивідуальних споживачів (B2C) та 
організацій-споживачів (B2B), акцентуючи 

заняття, тести. 

Тема 9. 
ДОСЛІДЖЕННЯ 
КОНКУРЕНЦІЇ НА 
МАКРО- І 
МІКРОРІВНЯХ 

У межах теми вивчається методологія 
конкурентної розвідки та бенчмаркінгу. 
Розглядаються рівні дослідження конкуренції: 
макрорівень (галузевий аналіз, модель п'яти 
сил Портера) та мікрорівень (аналіз прямих 
конкурентів). Аналізуються складові 
конкурентних переваг підприємства (цінові, 
нецінові) та методи їх оцінки. Вивчаються 
інтегральні показники конкурентоспроможності 
підприємства та його продукції (метод 
багатокутника конкурентоспроможності, 
матричні методи), що дозволяють визначити 
сильні та слабкі сторони ринкової позиції 
фірми. 

Контрольний 
тест 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 
занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
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заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 
перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 
доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 
виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 
здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 
безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у Приватному 
вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-гуманітарний 
університет імені академіка Степана Демʼянчука», розробленої для всіх 
учасників освітнього, наукового та адміністративного процесу. 

 
ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (Теми 1-4) 30 

Змістовий модуль 2 (Теми 5-9) 30 

Підсумковий контроль – іспит 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


