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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна спрямована на формування у майбутніх 
маркетологів системи теоретичних знань і практичних навичок 
організації комунікаційної діяльності підприємств, установ та 
організацій, а також ефективного використання інструментів 
маркетингових комунікацій і зв’язків з громадськістю у професійній 
діяльності. У межах курсу розглядаються основні принципи 
формування комунікаційної політики підприємства, особливості 
рекламної діяльності, стимулювання збуту, організації персональних 
продажів і паблік рилейшнз, а також методи формування позитивного 
іміджу організації та управління репутацією в сучасному 
інформаційному середовищі. 

Мета та цілі 

Метою вивчення дисципліни є формування у майбутніх маркетологів 
системи теоретичних знань, умінь і практичних навичок щодо 
організації та реалізації маркетингових комунікацій і зв’язків з 
громадськістю в діяльності сучасних підприємств, організацій і фірм, а 
також опанування сучасних інструментів комунікаційної політики для 
ефективного просування товарів і послуг, формування позитивного 
іміджу та управління репутацією суб’єкта господарювання. 

Результати 
навчання 

У результаті вивчення дисципліни «Зв’язки з громадськістю» студенти 
набувають здатності застосовувати теоретичні знання для розв’язання 
практичних завдань у сфері маркетингу та бренд-менеджменту. Вони 
вміють використовувати сучасні цифрові інформаційно-комунікаційні 
технології та маркетингові інструменти для розроблення й реалізації 
стратегій розвитку бренду в умовах змінного ринкового середовища. 
Студенти також опановують навички впровадження інноваційних 



підходів у маркетинговій діяльності, планування та реалізації 
ефективних бренд-комунікацій у цифровому просторі, а також 
демонструють відповідальне ставлення до професійної діяльності з 
урахуванням соціальних, культурних і етичних аспектів. 

Soft skills 

У процесі вивчення дисципліни у студентів розвиваються навички 
критичного та стратегічного мислення, здатність аналізувати ринкову 
ситуацію й ухвалювати обґрунтовані рішення щодо розвитку бренду. 
Важливого значення набувають комунікаційні вміння, зокрема 
здатність чітко презентувати ідеї, працювати з цільовими авдиторіями, 
аргументовано відстоювати власну позицію та ефективно взаємодіяти 
в команді.  
Також формуються креативність, адаптивність до змін, навички 
самоорганізації, тайм-менеджменту та відповідальності за результати 
професійної діяльності. Дисципліна сприяє розвитку емоційного 
інтелекту, уміння працювати в умовах невизначеності, генерувати нові 
ідеї та застосовувати їх у практиці бренд-менеджменту. 

Пререквізити 
Базові знання з дисциплін: «Основи менеджменту», «Психологія», 
«Маркетинг», «Поведінка споживача», «Маркетингові комунікації», 
«Брендинг». 

 
СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання 
К-сть 
балів 

 

Змістовий модуль 1.  . Стратегічні комунікації та управління репутацією в маркетингу 

Тема 1. Реклама 
та PR як 
комунікаційний 
процес у розвитку 
бізнесу.  

Особливості планування рекламної кампанії. Види 
PR-технологій. PR у маркетингових кампаніях. 
Рекламні комунікації. Маркетингова політика 
комунікацій. Стан і тенденції розвитку рекламно-
комунікаційного ринку. Немедійні рекламні 
комунікації. Інформаційний маркетинг. 

Усне та 
письмове 

опитування. 
Перевірка 

індивідуального 
завдання.. 

10 

Тема 2. 
Психологія 
потенційного 
споживача 
продукту.. 

Маніпулювання під час проведення рекламної та 
PR кампаній. Психологічні особливості впливу 
реклами на споживача. Особливості сприйняття 
реклами аудиторією різної вікової групи. Ефекти 
впливу соціальної реклами. Маніпуляції та 
прорахунки під час PR кампаній. Загальна 
концепція та інструменти маркетингу. 

Експрес 
опитування, 
перевірка 

індивідуального 
завдання. 

10 

Тема 3. ЗМІ як 
інструмент 
реклами та PR у 
бізнесі. 

Тема 3. ЗМІ як інструмент реклами та PR у бізнесі. 
Сучасна концепція паблік рілейшнз у бізнесі. 
Паблісіті для підприємства у цілому та його 
продукції. Основні аспекти та особливості 
взаємодії PR-служб і ЗМІ. Інтернет-реклама як 
ефективний інструмент отримання прибутків. 
Заохочування засобів масової інформації до 
інформування громадськості. PR як інструмент для 
ведення бізнесу. 

Перевірка 
виконаних 
завдань на 
практичне 

заняття, тести. 

10 

Тема 4. Імідж як 
складова 
успішного бізнесу. 

Тема 4. Імідж як складова успішного бізнесу. 
Тактика формування успішного іміджу організації. 
Імідж фірми як найважливіший чинник успіху 

  Перевірка 
виконаних 

завдань, усне 

10 



бізнесу. Формування корпоративного іміджу. 
Основні складові іміджу підприємства. Пропозицій 
щодо використання різних методик і підходів до 
успішного формування іміджу. 

опитування 

Тема 5. PR в 
бізнесі: практична 
необхідність і 
головні відмінності 
від реклами. 

Тема 5. PR в бізнесі: практична необхідність і 
головні відмінності від реклами. PR у системі 
ефективних маркетингових комунікацій. Підходи, 
які визначають сутність PR. Принципи публічності. 
Функції PR. Моделі побудови PR компанії. 
Організація маркетингових комунікацій. мета 
кампанії зв’язків з громадськістю. PR – замінник 
реклами. 

Перевірка 
виконаних, тести. 

10 

Тема 6. 
Антикризовий PR: 
стратегії 
збереження 
репутації 

Тема 6. Антикризовий PR: стратегії збереження 
репутації 
Алгоритм дій у кризі: Швидкість реакції, визнання 
помилок, відкритість до діалогу.Інструменти: 
Офіційні заяви, пресконференції, робота з 
негативними коментарями. Кейси: Розгляд 
реальних прикладів успішного та провального 
виходу брендів із репутаційних скандалів. 

Перевірка 
завдань, тести 

10 
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ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

Загальна 
політика 

Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
спізнюватися. Дотримуватися етики поведінки. Працювати з навчальною  
літературою, з літературою на електронних носіях і в Інтернеті. При пропуску 
занять проводиться усна співбесіда за темою. Відпрацьовувати практичні 
заняття. Виконати індивідуальне завдання.  

Політика щодо 
дедлайнів та 
перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
оцінюються на нижчу оцінку.  

Політика щодо 
академічної 
доброчесності 

Під час виконання завдань вимагається дотримування правил академічної 
доброчесності. Списування під час контрольних робіт та екзаменів 
заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої 
дозволяється використовувати лише під час онлайн-тестування. При 
виконанні усіх видів завдань у випадку використанні штучного інтелекту 
здобувач має дотримуватися Політики відповідального, етичного та 
безпечного використання технологій штучного інтелекту (ШІ) у Приватному 
вищому навчальному закладі «Міжнародний економіко-гуманітарний 
університет імені академіка Степана Демʼянчука», розробленої для всіх 
учасників освітнього, наукового та адміністративного процесу. 

 
ОЦІНЮВАННЯ 

Нарахування балів 

Види оцінювання Бали 

Змістовий модуль 1 (Теми 1-6) 60 

Підсумковий контроль – іспит 40 

 

Розподіл балів для оцінювання успішності студентів 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка ЕСТS Оцінка за національною 
шкалою 

90-100 А відмінно 

82-89 В 
добре 

74-81 С 

64-73 D 
задовільно 

60-63 Е 

35-59 FХ 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов'язковим 

повторним вивченням дисципліни 

 


