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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДИСЦИПЛІНУ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Кризове консультування особистості» буде 

корисна майбутнім психологам, які прагнуть оволодіти техніками 

кризового консультування та інтервенцій.  

Сучасне суспільство стикається зі зростаючою кількістю кризових 

ситуацій, що пов'язані з війною, вимушеним переселенням, втратою 

близьких людей, професійним вигоранням, насильством, серйозними 

захворюваннями та іншими життєвими викликами. У таких умовах 

психолог повинен мати знання та практичні навички для надання 

своєчасної, професійної і ефективної психологічної допомоги тим, хто 

перебуває в кризових станах. Вивчення цього курсу надає майбутнім 

психологам можливість: зрозуміти природу, механізми виникнення та 

закономірності розвитку кризових станів; виявляти психологічні прояви 

стресу, травми, горя, втрати, суїцидального ризику та інших криз; 

оволодіти сучасними методами кризового консультування, втручання та 

першої психологічної допомоги; навчитися оцінювати психологічний стан 

клієнта, визначати рівень ризику та розробляти ефективну стратегію 

психологічної підтримки; розвивати професійні компетентності для 

роботи з різними категоріями клієнтів: дітьми, підлітками, дорослими, 

літніми людьми, військовослужбовцями, ветеранами, внутрішньо 

переміщеними особами та їхніми сім'ями; дотримуватися професійно-

етичних принципів і працювати в умовах підвищеної емоційної напруги, 

зберігаючи власне психологічне благополуччя. Цей курс набуває 

особливої значущості в умовах воєнного стану та післякризового 

відновлення суспільства, коли чимало людей потребують психологічної 

підтримки, адже психолог повинен бути готовим швидко реагувати на 

кризові ситуації, допомагати клієнтам відновлювати психологічну 



 

рівновагу, активізувати їхні внутрішні ресурси, сприяти адаптації до 

нових життєвих умов і запобігати розвитку довготривалих негативних 

психологічних наслідків.  

Основними перевагами дисципліни є практична спрямованість та 

формування вмінь ефективної психологічної допомоги особистості в 

кризовому стані. При викладанні дисципліни активно застосовуються 

ситуаційні завдання, кейси, тренінгові вправи, ділові ігри, презентації, 

методики психодіагностики тощо.  

Мета та цілі 

Мета: забезпечити професійну компетентність практичних психологів у 

сфері підготовки та кваліфікованого проведення кризового 

психологічного консультування особистості. 

Завдання: опанування основ кризового психологічного консультування 

особистості і ознайомлення з широким спектром психологічного впливу 

дасть можливість студентам свідомо й функціонально впроваджувати у 

вітчизняну психологічну практику ефективні методи допомоги пацієнтам. 

Знання, здобуті при вивченні курсу «Кризового консультування 

особистості», є підґрунтям для подальшої поглибленої фахової 

спеціалізації практичних психологів.  

Результати 

навчання 

Знати та розуміти категоріальний апарат, основні принципи, методи, 

техніки надання дієвої психологічної допомоги клієнтам у кризових 

станах; специфічні ознаки кризової ситуації у житті людини; типологію 

життєвих криз особистості та критерії її побудування; основні 

психологічні теорії стосовно переживання людиною кризового стану; 

термінологію, яка вживається для опису перебігу кризових станів 

Розвиток професійного мислення майбутнього психолога; використання 

отриманих знань для подальшого саморозвитку.  

Soft skills 

Розвиток «гнучких навичок» – soft skills: навичок комунікації, здатність 

брати на себе відповідальність і працювати в критичних умовах, вміння 

злагоджувати конфлікти, працювати в команді, управляти своїм часом, 

розуміння важливості зворотного зв’язку / допомоги від колег, здатність 

логічно і системно мислити, креативність та інше) 

Пререквізити 
«Теорії розвитку особистості», «Психологія травми», «Психологічний 

практикум із індивідуального консультування особистості» 

 

СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ 

Тема План, короткі тези Завдання Бали 

Змістовий модуль 1. Психологічне консультування та кризові стани особистості 

Тема 1. Поняття, 

причини та 

особливості 

переживання 

кризових станів у 

житті людини 

Поняття кризи. Динаміка кризи. 

Причини кризи. Психологічні 

особливості кризи. Особливості 

переживання кризи  

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів, Психологічне 

есе: «Криза як зміна життя». 

Творче завдання: «Криза очима 

різних людей» 

6 

Тема 2. Загальна 

типологія кризових 

станів 

Окремі типології кризових 

станів. Кризові стани за П.П. 

Горностаєм  

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів, опрацювання 

методики «Самооцінка емоційних 
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станів» А. Уесман, Д.Рікс. Творчі 

завдання: 

1) практичний кейс «Визнач тип 

кризи» (робота в групах); 2) «Міф 

чи факт?»(рольова гра); 3) 

«Психологічне консультування в 

кризі» (робота в трійках). 

Тема 3. Вік як 

причина життєвої 

кризи 

Поняття про вікові кризи та 

періодизацію вікового 

розвитку. Вікові кризи 

дитинства. Вікові кризи 

дорослішання та дорослості. 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів, 

опрацювання методики 

«Особистісна шкала проявів 

тривоги» Дж.Тейлора; дати 

характеристику власному 

віковому періоду із зазначенням 

кризових моментів. психологічні 

есе на тему: «Моя підліткова криза 

– яка вона?», «Вік 40-ка років як 

причина кризи для жінки». 
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Тема 4. Втрата як 

причина життєвої 

кризи 

Горе як реакція людини на 

втрату. Сімейні кризи. Хвороба 

як втрата здоров’я. Професійна 

криза. Тюремна криза. 

 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів, Презентація 

«Робота горя», схарактеризувати 

(письмово) 3-5 видів утрат та 

зазначити основні шляхи виходу з 

них. Творчі завдання: 1) кейс-

аналіз «Переживання втрати»; 2) 

рольова гра «Перша консультація 

після втрати»; 3) дискусійне 

завдання «Чи завжди криза після 

втрати має негативні наслідки?» 
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Тема 5. 

Консультування в 

кризових станах  

Клієнти із психосоматичними 

розладами. Походження 

психосоматичних розладів. 

Завдання консультанта. Прояви 

депресії. Особливості 

консультування клієнтів, що 

мають депресивні прояви. 

Причини суїциду. Робота із 

клієнтами, що мають 

суїцидальні наміри. Завдання 

консультанта. Клієнти з 

тривожною поведінкою. 

Причини тривожності. Завдання 

консультанта. Причини страхів і 

фобій. Робота з клієнтами зі 

страхами та фобіями. Причини 

ворожості і агресивності. Робота 

психолога із ворожо 

налаштованими клієнтами. 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів, Творчі 

завдання: 1) рольова гра 

«Консультант – клієнт»; 2) 

дискусія «Чи можна вилікувати 

психосоматичний розлад лише 

психологічною допомогою?»; 3) 

складіть перелік ресурсів 

підтримки, до яких може 

звернутися людина, що переживає 

глибоку кризу; 4)дебати: «Чи всі 

страхи потрібно усувати?» 

Наведіть аргументи 
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Невмотивовані клієнти. 

Завдання консультанта 

Тема 6. Кризове 

консультування на 

службі «Телефон 

довіри» 

Робота служби «Телефон 

довіри». Психогігієнічна та 

профілактична складова у 

роботі консультантів 

«Телефону довіри». Супервізії 

для консультантів служби 

«Телефон довіри» 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів. Вправи 

«Заборонені фрази», «Алгоритм 

телефонної консультації». Ділова 

гра «Профілактика професійного 

вигорання». Рольова гра 

«Консультант – абонент» 

6 

Тема 7. Кризове 

консультування 

клієнтів похилого 

віку 

Психологічна характеристика 

старості як періоду життя. 

Принципи ставлення 

суспільства до громадян 

похилого віку. Зміст і специфіка 

психологічного консультування 

людей похилого й старечого 

віку. Процедура психологічного 

консультування людей 

похилого та старечого віку. 

Психологічне консультування 

людей похилого віку в 

критичних ситуаціях та 

кризових станах. Робота 

психолога з людиною похилого 

віку, яка помирає 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів. Аналіз 

психологічного кейсу «Самотність 

у старості», рольова гра «Перша 

консультація», вправа «Міфи та 

реальність про старість» 
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Змістовий модуль 2. COPE-стратегії та ресурси особистості 

Тема 8. Стратегії 

подолання кризових 

ситуацій у контексті 

індивідуальних 

властивостей 

особистості 

Копінг як спосіб справлятися зі 

стресом. Диспозиційний підхід 

до подолання стресу. COPE-

підхід до подолання стресу. 

Проблемно-фокусовані / 

емоційно-фокусовані копінг-

стратегії 

Експрес опитування, складання 

термінологічного словника, 

підготовка тестів. Творчі 

завдання: вправа «Моя копінг-

скарбничка»; кейс «Яку стратегію 

обрати?»; робота в групах 

«Конструктор копінгу»; вправа 

«Антикризова валіза» («валіза 

ресурсів»); психологічний портрет 

людини з високою 

стресостійкістю та людини з 

низькою стресостійкістю; дебати 

на тему: «Що більше впливає на 

подолання стресу: особистість чи 

життєві обставини?»; гра 

«Розподіли стратегії»; аналіз 

життєвих ситуацій 

8 

Тема 9. Теоретичні 

основи та стратегії 

психосоціальної 

допомоги 

Дослідження кризових станів. 

Принцип супроводу як основа 

психосоціальної допомоги 

кризовій особистості. Кризова 

Експрес опитування, складання 

термінологічного 

словника,підготовка тестів, 

психологічне есе на тему: 
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інтервенція. Психологічний 

дебрифінг як форма кризової 

інтервенції. Подолання як 

модель вирішення проблем 

«Психологічний вихід із 

професійних криз», підготовка 

тренінгового заняття по роботі із 

кризовими станами клієнтів 
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Здобувач освіти має відвідувати всі заняття згідно розкладу, не 
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Політика щодо 

дедлайнів та 

перескладання 

Роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, 
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