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1. Загальні положення 

1.1. Центр психологічної підтримки та ментального здоров’я (далі – Центр) є 
структурним підрозділом Приватного вищого навчального закладу 
«Міжнародний економіко-гуманітарний університет імені академіка Степана 
Дем’янчука» (далі МЕГУ), створеним з метою забезпечення психологічного 
благополуччя, збереження та зміцнення ментального здоров’я учасників 
освітнього процесу. 

1.2. Центр психологічної підтримки та ментального здоров’я МЕГУ у своїй 
діяльності керується чинним законодавством України, Конституцією 
України, Декларацією прав людини, Конвенцією про права дитини, Законами 
України «Про освіту», «Про забезпечення рівних прав та можливостей осіб з 
інвалідністю», «Про систему охорони психічного здоров’я в Україні» (№ 
4223-IX), Етичним кодексом психолога, Наказом Міністерства освіти і науки 
України «Про затвердження Положення  про психологічну службу освіти 
України» від 31.07.2018 р. № 509; «Положенням про психологічну службу 
освіти України» № 509 від 22.05.2018, Положенням про Психологічну  
службу та цим Положенням. 

1.3. Центр здійснює свою діяльність на принципах гуманізму, добровільності, 
конфіденційності, професійної компетентності, доступності та 
недискримінації. Індивідуальна діагностика та корекційна робота здійснюються 
за інформованою згодою особи. Відомості, отримані в процесі діагностики, 
консультування a6o корекційної роботи с конфіденційними i не підлягають 
розголошенню, крім випадків передбачених законодавством України, 
зокрема у разі загрози життю чи здоров'ю особи або інших осіб. Обробка та 
захист персональних даних здійснюються відповідно до Закону України «Про 
захист персоналъних даних». 

1.4. Межі компетенції Центру: 

Центр надає психологічну допомогу у межах компетенціі практичного 
психолога відповідно до чинного законодавства України. У випадках що 
потребують медичної, психіатричної a6o спеціалізованої допомоги Центр 
скеровус особу до відповідних фахівців та за потреби співпрацюе з ними в 
інтересах особи, яка звернулася. 

2. Мета діяльності Центру 

2.1. Формування сприятливого психологічного середовища в університеті, 
забезпечення психологічного супроводу освітнього процесу, збереження та 
покращення  психічного здоров'я. 
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2.2. Надання психологічної допомоги та підтримки учасникам освітнього 
процесу. 

2.3. Сприяння розвитку культури ментального здоров’я, психологічної 
стійкості та соціальної адаптації. 

2.4. Реалізація заходів щодо підтримки ветеранів, військовослужбовців та 
членів їхніх сімей та осіб, внутрішньо переміщеним особам, які постраждали 
внаслідок війни. 

3. Основні завдання Центру: 

 забезпеченні психологічного супроводу освітнього процесу та 
сприяння створенню психологічно безпечного освітнього середовища в 
університеті; 

 наданні психологічної допомоги та підтримки здобувачам освіти, 
працівникам та іншим учасникам освітнього процесу, зокрема у 
кризових ситуаціях та в умовах воєнного стану; 

 сприянні особистісному розвитку здобувачів освіти, формуванню 
мотиваціі до саморозвитку та самовиховання; 

 сприянні соціально-психологічній адаптацїі здобувачів освіти до умов 
навчання та професійного становлення; 

 реалізації профілактичних та корекційно-розвиткових програм у межах 
компетенцїі практичного психолога; 

 проведення кризового консультування; 
 наданні психологічної підтримки вразливим категоріям населення (в 

межах компетенції Центру), зокрема BПO, військовослужбовцям, 
ветеранам, членам їхніх сімей, особам з інвалідністю з урахуванням ïx 
психоемоційного стану; 

 здійсненні профілактики дезадаптації, емоційного вигорання та інших 
негативних психоемоційних станів серед учасників освітнього процесу; 

 сприянні розвитку усвідомленості академічної доброчесності учасників 
освітнього процесу Університету; 

 сприянні реалізації принципів гендерної рівності, реалізації гендерного 
підходу у функціонуванні Університету, формуванні 
гендерночутливого освітнього середовища, протидїі гендерній 
дискримінації, сексизму, мовному сексизму, гендерним стереотипам 
тощо. 

 розвитку наукових основ практичної психології шляхом дослідницької, 
експериментальної роботи; 
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 розвиток міжвідомчої співпраці з державними, громадськими та 
міжнародними організаціями. 

4. Діяльність Центру психологічної підтримки та ментального здоров’я 
грунтусться на таких принципах: 

 науковості, професійної компетентності та відповідальності; 
 людиноцентризму, поваги до гідності та прав особистості;  
 індивідуального підходу до кожного отримувача психологічної 

допомоги; 
 доступності психологічної допомоги та підтримки; 
 добровільності отримання психологічної допомоги; 
 конфіденційності та захисту персональних даних; 
 дотримання норм професійної етики; 
 комплексності, системності та міждисциплінарного підходу у роботі; 
 партнерства та взаємодії з усіма учасниками освітнього процесу; 
 чутливості до кризових станів та травматичного досвіду, зокрема 

пов'язаного з воєнними подіями. 
5. Структура Центру 

До складу Центру входять наступні підрозділи: 

5.1. Психологічна служба 

Психологічна служба є структурним підрозділом Центру та забезпечує: 

 індивідуальне та групове психологічне консультування; 
 психодіагностичну діяльність; 
 профілактику емоційного вигорання та стресових станів; 
 психологічний супровід здобувачів, викладачів та працівників; 
 проведення тренінгових програм, просвітницьких, тренінгових та 

корекційних заходів (у разі необхідності).  
В межах Психологічної служби здобувачі спеціальності С4/053 Психологія 
першого (бакалаврського) та другого (магістерського) рівня вищої освіти 
можуть проходити усі види практик. 

5.2. Підрозділ ветеранської політики та підтримки ветеранів 

Підрозділ ветеранської політики є структурним підрозділом Центру та 
забезпечує: 

 реалізацію державної ветеранської політики в університеті; 
 соціально-психологічний супровід ветеранів, військовослужбовців та 

членів їхніх сімей; 



4 
 

 підтримку ветеранів у процесі адаптації до освітнього середовища; 
 координацію взаємодії з ветеранськими організаціями, органами влади 

та громадським сектором; 
 проведення заходів з формування культури поваги до ветеранів та 

захисників України; 
 організацію програм психологічної реабілітації та реінтеграції. 

5. Права Центру 

Центр має право: 

 запитувати необхідну інформацію від структурних підрозділів 
університету; 

 залучати фахівців до реалізації програм та проєктів; 
 організовувати конференції, семінари, тренінги та інші заходи; 
 співпрацювати з державними установами, громадськими організаціями 

та міжнародними партнерами. 
6. Обов'язки працівників Центру: 

 керуватися етичними нормами практичного психолога та 
дотримуватися норм професійної етики; 

 поважати гідність кожного учасника освітнього процесу, захищати ïx від 
будь-яких форм психічного a6o фізичного насильства; 

 будувати свою діяльність на засадах доброзичливості, довіри та поваги у 
співпраці з усіма учасниками освітнього процесу; 

 уникати будь-яких неофіційних взаемин з учасниками освітнього процесу; 
 дотримуватися конфіденційності – не розголошувати відомостей 

отриманих у процесі діагностики, консультування a6o корекційної 
роботи, якщо це може завдати шкоди особі a6o ïї оточенню; 

 здійснювати індивідуальну діагностику та корекційну роботу за 
інформованою згодою особи; 

 інформувати учасників освітнього процесу про результати проведених 
обстежень об'єктивно та не завдати шкоди особі чи її оточенню; 

 постійно підвищувати свій професійний рівень. 
7. Організація діяльності 

7.1. Центр очолює керівник, який призначається наказом ректора. 

7.2. Керівник організовує роботу Центру, координує діяльність його 
структурних підрозділів та несе відповідальність за результати роботи. 

7.3. Діяльність Центру здійснюється відповідно до річного плану роботи, 
затвердженого ректором. 
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8. Працівники Центру несуть відповідальність за: 

 неналежне виконання a6o невиконання посадових обов'язків 
передбачених цим Положенням, посадовими інструкціями та планом 
роботи; 

 порушення норм професійної етики практичного психолога; 

 розголошення конфіденційної інформації отриманої в 
процесі професійної діяльності, крім випадків передбачених 
законодавством України; 

 перевищення меж своєї професійної компетенції; 
 порушення прав та гідності учасників освітнього процесу; 
 недотримання вимог законодавства України про захист персональних 

даних; 
 порушення правил внутрішнього трудового розпорядку університету; 
 порушення норм трудового законодавства Украіни. 

9. Антикорупційні застереження 

9.1. Співробітники Центру у своїй діяльності дотримуються основних 
принципів запобігання запобігання. зобов'язані діяти відповідно до вимог 
Закону України «Про запобігання корупції».  

9.2. Для працівників Центру встановлено наступні заборони:  

 використовувати службові повноваження або пов'язані з ними 
можливості з метою отримання неправомірної вигоди як для себе, так і 
для інших осіб;  

 приймати будь-які винагороди (грошові, майнові чи у формі послуг) 
від учасників освітнього процесу, відвідувачів або третіх осіб за 
надання психологічної допомоги чи виконання своїх посадових 
обов'язків;  

 розголошувати або використовувати у власних інтересах 
конфіденційну інформацію, отриману в ході професійної діяльності.  

10. Прикінцеві положення 

10.1. Зміни та доповнення до цього Положення вносяться за рішенням Вченої 
ради та затверджуються наказом ректора. 

10.2. Положення набирає чинності з дня його затвердження. 

Структура Центру: 

 керівник Центру психологічної підтримки та ментального здоров’я; 
 Психологічна служба; 
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 Підрозділ ветеранської політики та підтримки ветеранів. 
За потреби можуть створюватися консультативні, тренінгові та науково-
методичні групи. 


